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Rutin prioriteringar av insatser hos hemtjanstens
kunder nattetid

| vilken ordning ska insatser hos kunder inom hemtjansten
prioriteras

Nir det uppstar att flera kunder behéver hjilp samtidigt nattetid sa géller
foljande prioriteringar:

Forsta prioritet

e Kunder med palliativ vard/vérd i livets slut

e Tarm

e Kund som larmar och larmcentralen inte far kontakt med han/hon
e Andningssvarigheter

e Tallolyckor

e Kunder som akut forsimras eller drabbas av akut sjukdom

Andra prioritet

e Planerade besok

e Larm

e Tallolyckor dir kunden kan svara och uppger att det inte dr akut.
e Toalettbesok

e Mediciner

Tredje prioritet

e Tillsyn dir det brukar vara lugnt pa natten eller dir det finns en make/maka/
annan anhorig
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