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Socialforvaltningen
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Uppfoljningsplan for kommunala och privata
utforare 2023-2026

Inledning

I uppfoljningsplanen faststills det hur socialférvaltningen ska folja upp de verksamheter
som Socialndimnden dr ansvariga for. Uppfoljningsplanen ir ett levande dokument som
behover anpassas och revideras till forindringar av organisation, mal och
forutsittningar.

Bestimmelser om uppfoljningar dterfinns bade 1 lagstiftning, foreskrifter och allmanna
rad. Av 10 kap. 8 § KL framgar att nir driften av en kommunal angeligenhet genom
avtal har limnats Over till en privat utférare ska kommunen kontrollera och f6lja upp
verksamheten (oavsett driftsform). Namnden ska sikerstilla att privata utférare inom
nimndens ansvarsomrade bedriver verksamheter i enlighet med gillande lagar,
torordningar och féreskrifter. Bestimmelsen innebir en skyldighet att inte bara
tillférsikra sig en mojlighet att f6lja upp, utan det krivs att dven aktiva atgirder vidtas
for att f6lja upp verksamheten. Fér upphandlade verksamheter utgor
forfragningsunderlag, anbud och avtal underlag f6r uppféljningar. Beslut om
uppfoljningsplan f6r mandatperioden beslutas av Socialnimnden vid inledning av ny
mandatperiod. Aterkoppling av resultat till nimnden sker 16pande och férdjupade
uppféljningar av verksamheter rapporteras under kvalitetsnamnden érligen i april.

Utgangspunkter for uppfoljning

Enligt Kommunallagen (KL) 6 kapitlet 6 § ska nimnderna var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har
bestimt samt de bestimmelser 1 lag eller annan férfattning som giller £6r verksamheten.
De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillricklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt. Detsamma giller nir skotseln av en kommunal
angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har limnats 6ver till ndgon annan.

Den lagstiftning som styr verksamheterna inom Socialnimndens ansvar ar
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LLSS) och
hilso- och sjukvardslagen (HSL). I 3 kap 3 § socialtjanstlagen, 6 § lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade samt 2 § a hilso- och sjukvardslagen fastslas att
socialtjanstens verksamheter ska bedrivas med god kvalitet.

Uppf6ljning utgar bland annat fran egenkontrollen. En egenkontroll 4r en
systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som beskrivs 1
verksamhetens kvalitetsledningssystem, SOSFS 2011:9.
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Syfte med uppfoljning

Syftet med verksamhetsuppfoljning dr att fa kunskap om verksamheterna uppfyller
kravet pa kvalitet. Syftet dr dven att kontrollera att eventuella krav pa atgirder som
foranletts utifran tidigare uppmirksammade brister i verksamhetens kvalitet atgardats
och pa vilket sitt verksamheten arbetat med patalade forbittringsomraden.

Definitionen av kvalitet utgar fran SOSFS 2011:9 dir kvalitet uppnas genom att en

verksamhet uppfyller de krav och mal som giller f6r verksamheten enligt lagar och

andra foreskrifter om halso- och sjukvird, socialtjanst och stéd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av sidana foreskrifter.

Avgransningar

Privata utférare som endast har brukare genom individavtal omfattas inte av denna plan.
Uppféljning av dessa verksamheter sker genom avtals- och individuppféljning.
Handldggare inom myndighetsutdvningen har uppfoljningsansvar pa individniva.

Uppfoljningens innehall

Uppfoljningsplanen bygger pa en mer aterkommande 6versiktlig uppfoljning av
uppgifter som sker drligen. Detta ger en systematik i uppfoljningen och ger en
fingervisning om hur arbetet fortloper i respektive verksamhet men ger ocksa
mojligheten att se 6vergripande monster. Utéver detta kommer ocksa fordjupade
uppfoljningar att ske i verksamheter dir alla verksamheter ir planerade att f6ljas upp
under mandatperioden.

Arlig uppféljning

For att sikerstilla god kvalitet i samtliga verksamheter sa kommer uppféljningar av
verksamheterna utféras genom att vi foljer och redovisar nedanstiende hindelser och
resultat:

- Brukarundersokningar fran Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR)

- Resultat av egenkontroll

- Loggkontroller

- Tertialrapporter

- Koyvalitetsberittelse

- Medarbetarundersokningar (under de ar de genomfors)

- Verksamhetsplan

- Patientsikerhetsberittelse

- Avvikelser

- Lex Sarah

- Lex Maria

- Synpunkter och klagomal samt kontakt med anhériga

- Ekonomi

- Hindelser 1 verksamheten

- Forfragningsunderlag och avtal (privata utforare)
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Fordjupad uppféljning i verksamhet 2023

Under 2023 planeras féljande verksamheter att f6ljas upp:
e Mars — Storingen (Avtal upphor 2024-09-31)
e Maj - Barn och familj — utférare
e Juni- LSS omrade 4
e Oktober - Kommunala hemtjinsten

Fordjupad uppféljning i verksamhet 2024

Under 2024 planeras féljande verksamheter att f6ljas upp:
e Januari — LSS omrade 1
e April — Femtiofem plus AB
¢ Juni— Aspgarden
e Oktober — Arbetsmarknad och f6rsorjning

Fordjupad uppféljning i verksamhet 2025

Under 2025 planeras féljande verksamheter att foljas upp:
e Januari - Bistand, insats och st6d
e TFebruari — Hilso- och sjukvard
e Maj — Sofies gard (Avtal upphér 2026-08-31)
e Oktober - Birkagarden

Fordjupad uppfdljning i verksamhet 2026

Under 2026 planeras féljande verksamheter att f6ljas upp:
e Januari - Omrade 3
e Mars — Hemtjanst
e Juni — Myndighetsutévning
e Oktober — LSS omride 2

Handelsestyrd uppféljning

En hindelsestyrd uppfoljning orsakas av en sirskild hiandelse. Resultaten av
individupptoljningar, aterkommande klagomal, allvarliga hindelser kan generera en
hindelsestyrd uppfoljning.

Vid nytt avtal med en privat utférare genomférs det en verksamhetsuppfoljning sex
manader efter paborjat nytt avtal f6r att sedan folja uppfoljningsplanen.

Samverkansmaoten

Tva ganger per ar genomfoér socialférvaltningen samverkansmoten med de privata
utférarna. Syftet med motena ar att informera om aktuella fragor och férindringar som
kan berora de privata utférarna. Utférarna har i sin tur mojlighet att ta upp 6vergripande
tragor. Specifika fragor rorande varje enskild verksamhet, hanteras separat med
respektive utforare.

Staben bjuder ocksé aterkommande in till dialogméten med chefer och andra
nyckelpersoner for avstimning 1 kvalitets- och patientsikerhetsarbete.
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Arlig inlamning av uppgifter

I avtal kravstills privata utforare att arligen inlimna verksamhetsplaner for det
kommande aret och verksamhetsberittelser for det gingna dret. Vidare 1 forekommande
fall patientsikerhetsberittelser och kompetensutvecklingsplaner.

Datum fo6r nir verksamhetsberittelse, verksamhetsplan och 1 férekommande fall
patientsikerhetsberittelse ska vara diarieférda hos forvaltningen skiljer sig at i de avtal
som i dag finns upprittats med privata utforare. Onskvirt ir att datum for inlimnade av
dessa uppgifter successivt dndras nir nya avtal skrivs sa att samtliga utférare har samma
inlimningsdatum



