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1 Namndens uppdrag

Socialndimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter inom socialtjinsten och vad som i lag eller annan forfattning sigs om socialnimnd. Namnden
ansvarar for vad kommunen har att fullgora enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL). Namnden ansvarar f6r kommunens uppgifter enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Namnden ansvarar f6r kommunala sysselsittningsatgirder, offentligt skyddade arbeten och ir ansvarig
tor arbetsmarknadsfragor. Namnden ansvarar ocksa for skuldsanering, uppgifter enligt alkohollagen och integration.

2 Namndens sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige
Kommunfullmiktige har faststillt f6ljande langsiktiga mal f6r S6derképings kommun.

1. Skapa en hillbar och ansvarsfull ekonomi, genom ett langsiktigt och kontinuerligt effektiviseringsarbete samt prioriteringar.
Begrinsa kommunens miljépaverkan med fokus pa minskad resursférbrukning och minskade utsldpp.

Sikerstilla en inkluderande och likvirdig utbildning av hog kvalitet och frimja livslangt lirande f6r alla.

Sl

Bidra till att alla kommunmedlemmar kan leva hilsosamma liv samt uppleva vilbefinnande och trygghet.
5. Sikerstilla ett lyhort, 6ppet och transparent forhallningssitt pa alla organisatoriska nivaer.

I strategisk plan fér 2026-2028 har nimnder och kommunstyrelse av fullmiktige fatt i uppdrag att for 2026 genomféra nedanstiende
uppdrag.
2. Nimnder och kommunstyrelse far i uppdrag att gemensamt arbeta med planering av beredskapsatgirder f6r att langsiktigt

siakerstilla kommunens f6rméga att leda och uppritthalla viktiga samhillsfunktioner i kris och krig.

3. Nimnder och Kommunstyrelse far i uppdrag att aktivt verka for 6kad valfrihet genom att utveckla forutsattningarna for bade
kommunala och privata aktorer i sund konkurrens.

4. Niamnder och Kommunstyrelse far i uppdrag att 6ka anvandandet av digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.
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3 Socialnamnden uppdrar forvaltningen att under 2026 intensifiera arbetet med
nedanstaende uppdrag:

Ml for nimndens Indikator Nulige Mail Mail
verksamhet (2025 T2) 2026 2028
Ny socialtjinstlag: Forvaltningen aterredovisar E-tjanster: Okad tillginglighet | Fortsatt utveckling

Nya socialtjanstlagen ska med

implementeringen av nya

15 stycken, varav 8 ir e-tjanster via

av e-tjanster och

och

tydlighet och drivkraft socialtjanstlagen och redovisar Lifecare och ans6kningar icke implementering.
genomsyra insatser utan behovsprévning och | /anmilningar gar da direkt in i virat | behovsprévade

socialforvaltningens arbete och | e-tjanster. Redovisningen skall ske | system. Det finns dven 20 digitala insatser.

riktning med nyckelorden med konsuppdelad statistik dir sa | blanketter.

kunskapsstyrd-férebyggande- | dr mojligt. Insatser utan behovsprévning:

littillganglig-jamlik-jamstalld. 15 st

Individstiarkande trygghet: | Antalet som tar del av Nattkamera: 6 kunder med totalt 14 | Utvecklingsarbete | Fortsatt
Tillvarata och mojliggéra den | vilfardsteknik i nimndens tillsyner per natt genomfort och utvecklingsarbete
enskildes sjalvstindighet i syfte | verksamheter i form av nattkamera, | Likemedelsautomat: 25 patienter | med ett sarskilt och

att forstirka hilsofrimjande likemedelsautomater, digital Digital hemtjinst: Ar ¢j i bruk 4n. | fokus pa inférande | implementering.

och forebyggande arbete 1
omstillningen till en
personcentrerad Nara vard.

hemtjinst.

Planering infor uppstart pagar.

av digital
hemtjanst.
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Mil f6r nimndens Indikator Nulige Mil Mil
verksamhet (2025 T2) 2026 2028
Antalet kompetenshéjande insatser, | Seniordagen, Seniorcenters Bittre 4n Bittre 4n

Kompetensutveckling: I
syfte att Oka delaktighet,
samskapande och kvalitén till
medborgaren samt sikerstilla
riatt kompetens pa ritt plats.

tillsammans med foreningsliv eller
ovriga civilsamhillet. Redovisning
sker av genomférda aktiviteter och
medborgardialoger.

verksamhet, Guldkant, KPR,
Samverkansarbete civilsambhille,
Studiecirkel Min beredskap,
Tillgianglighetsrad, FUB-samverkan,
Samarbete Dansverkstaden och
biblioteket, SPF arbetsgrupp
ofrivillig ensamhet.

foregiende ar.

foregaende ar.

Procentuell jamférelse i hur stor del
av den arbetade tiden som utfors av
tillsvidare- och visstidsanstillda i
jimforelse med timvikarier.

78,2% (T2 2025)
79,9 % (T2 2024)

Hoégre andel
tillsvidareanstillda
in foregaende ar.

Hogre andel
tillsvidareanstillda
in foregaende ar.

Stirkt beredskap: I syfte att
sikerstilla verksamheternas
beredskap att uppritthalla
stod, vard och omsorg i
hindelse av kris eller krig.

Andel verksamheter inom
torvaltningen som har uppdaterade
beredskapsplaner i enlighet med
kommunens gemensamma

riktlinjer.

Inventera
utgangslage.

100% inarbetat
arbetssatt
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3.1 Nedbrutna mal och indikatorer utifran de langsiktiga malen
Nimnden har brutit ner de langsiktiga malen till f6ljande nedbrutna mal f6r nimndens verksamhet

likvirdig

inkluderande och

utbildning av

hog kvalitet och
frimja livslangt
larande for alla.

ges tidiga och samordnade
insatser, sisom forildrastod
samt frimjande och
torebyggande dtgirder, for att
starka barn och ungas
vilmaende. Genom aktivt
brottstérebyggande arbete
minska risken f6r utanforskap
1 syfte att skapa tryggare
livsvillkor.

hogre dn 50%

frinvaro.

Langsiktigt mal Mal f6r ndmndens Indikator Nulige Mal Mal
verksambhet (2025 T2) 2026 2028

1. Skapa en hallbar Alla verksamheter har en god | Budgetavvikelse + >0 % >0 %
och ansvarsfull ekonomisk hushallning och
ekonomi, genom foljer tilldelad budget.
ett langsiktigt
och kontinuerligt
effektiviseringsar
bete samt
prioriteringar.

2. Begrinsa Okad miljdmedvetenhet vid Utvecklat Paborjat Utvecklingsarbete | Fortsatt
kommunens genomforande av verksamhet. | miljarbete. fortgar och utvecklingsarbete
miljopaverkan Redovisning av enheternas identifierar nya
med fokus pa miljbarbete. omraden
minskad
resursforbruknin
g och minskade
utslapp.

3. Sikerstilla en Barn, unga och deras familjer | Antal elever med 39 (1a 24/25) Minskar Minskar
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Lingsiktigt mal Mil f6r nimndens Indikator Nulige Mil Mil
verksamhet (2025 T2) 2026 2028
4. Bidra till att De som ir i behov av Individen kidnner sig | 83,2 % (2024) Battre an Baittre an
kommuninnevin nimndens verksambheter dr trygg med Kolada foregaende ar. foregaende ar.

arna kan leva
hilsosamma liv
samt uppleva
vilbefinnande
och trygghet.

n6jda med sin omsorg och
upplever trygghet och
delaktighet.

personalen, andel (%)
sammanvigt resultat
fran genomforda
undersokningar.

- Vartannat ar via
Kolada och vartannat dr
lokal undersokning med
motsvarande

[fragestillning.

78,4 % (2023)
Kolada

76,6 % (2022)
Kolada

5. Sikerstilla ett
lyhort, 6ppet och
transparent
arbetssitt pa alla
nivier.

Brukare, boende och patienter
i namndens verksamheter
bemoéts pa ett lyhort och
transparent satt med god
digital tillgianglighet.

Systematisk analys av
avvikelser med fokus
pa
anledningar/orsaker
som anges for att
avsluta en utredning
samt foljsamhet till
avvikelseprocessen.

- Redovisa process och
resultat.

- Antal
[forbattringsarbeten som
ar direkt kopplade til]
atgarder ntifran
avvikelsentredningar.

Inventera
utgangslige

Bittre an
foregaende ar.
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3.2 Fullmaktiges och Socialnamndens styrdokument

Nedanstaende sammanstillning redovisar de styrdokument som Socialnimndens kommer ligga speciellt fokus pa under 2026. Urvalet har gjorts med
utgangspunkt fran de styrdokument som ber6r Socialnimndens verksamhetsomrade och som bedéms extra viktiga for att uppna kommunfullmaktiges
langsiktiga mal. I forsta hand har styrdokument valts dir arbete redan pagar eller dir Socialnimndens har fattat beslut om revideringar.

3.21 »Handlingsplan mot vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fértryck” (KS 2022-140)
1. Genomféra och f6lja upp handlingsplanen
2. Arbeta forebyggande, samordnat och kunskapsbaserat

3.3 Ovriga uppdrag

Sirskilt fokus under 2026 liggs p4 arbetet med Aldres hilsa och vilbefinnande samt férebyggande av vilfirdsbrott.

3.3.1 Uppdrag till férvaltningen med anledning av de demografiska utmaningarna, for att sikra varden och omsorgen framat. Projektet
»Aldres hilsa och vilbefinnande” ir en central del i detta (KS 2025-00235, SOC 2025-00090).

Niravardsteam

Arbetsmiljé och kvalitet i hemtjanst

Forebyggande insatser till dldre

Stod till personer med demenssjukdom och deras anhoériga

sl

Uppdrag till forvaltningen med anledning av att *Foérebygga vilfiardsbrott”.
Utveckling och tillimpning av rutiner for kontroll och uppféljning

Samverkan med andra myndigheter och aktorer

Informationsinsatser f6r 6kad medvetenhet

SENECS


https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/06-kommun-och-politik/06-styrande-dokument/planer/handlingsplan---vald-i-nara-relation-och-hedersrelaterat-vald-och-fortryck.pdf
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4 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet och volym

Volymer Utfall Prognos Prognos  Prognos Prognos
2024 2025 2026 2027 2028
Viard och omsorg * * * * *
Korttidsplats, antal dygn 4 829 4 300 4 500 4500 4 500
Antal brukare, hemtjanst, totalt 434 500 510 520 520
Utforda timmar hemtjéinst, totalt 102 933 108 000 115 000 120 000 120 000
Hilso- och sjukvard * * * * *
Vardinsatser 5088 5500 5700 5700 5700
Rehabiliteringsinsatser 3061 4 000 4100 4100 4100
St6d och Service * * * * *
Bostad med sirskild service/gruppboende 56,3 60,0 68,0 70,0 70,0
Daglig verksamhet, antal deltagare 82,0 84,0 86,0 88,0 88,0
Korttidsvistelse, antal dygn 21,2 30,0 30,0 30,0 30,0
Korttidstillsyn, antal deltagare 9.8 5,0 7,0 7,0 7,0
Personlig assistans under 20h/vecka, antal drenden 26,5 26,0 26,0 26,0 26,0
Ledsagarservice, antal drenden B} B}
Kontaktperson, antal drenden 40,9 53,0 55,0 55,0 55,0
AvlGsarservice 1 hemmet, antal drenden 43 5,0 5,0 5,0 5,0
Externa placeringar - antal dagar 3797 2 546 1800 1 800 1 800
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IFO * * * * *

Forsorjningsstod, antal hushall 113,1 115,0 120,0 115,0 110,0
Familjehemsplacerade, genomsnitt per ar 17,7 25,0 25,0 25,0 25,0
HVB barn, antal 8,8 5,0 5,0 5,0 5,0
Socialt stodboende barn, antal 3,0 1,0 1,0 1,0 1,0
HVB vuxen, antal 0,3 3,0 3,0 3,0 3,0
Socialt stodboende vuxen, antal 1,3 1,0 1,0 1,0 1,0
Overgripande * * * * *

Jag kan rekommendera S6derkopings kommun som arbetsgivare _ 341 3,5 35 3,5
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5 Ekonomi
5.1 Driftsekonomi

Budget
2028

Bokslut Prognos
2024 2025

Budget
2026

Budget
2027

(tkr)

Politik, ledning och administration 15 038 4% 500 53 400
Vard och omsorg - 145904 - 158 300 - 175 600
S5tod och service - 107419 - 107 800 - 116 800
Individ och familjeomsorg - 77 306 - 74100 - 75800
Halso- och sjukvard - 28439 |- T |- 38 500
Summa fir nimnden - 374 166 - 420 400 - 460 100 - 484 400 - 499 500

5.2 Taxor och avgifter

Kommuner har, enligt kommunallagen, ritt att ta ut avgifter for tjanster och nyttigheter den tillhandahaller medborgarna. Taxor och avgifter revideras
arligen, dir hdnsyn tas till bade dndrad lagstiftning, budgetforutsittningar och 6kade/minskade kostnader for att utféra tjdnsterna samt forindrade
inképskostnader. Kommunens taxor och avgifter ska motsvara kommunens kostnader.

Angdende hyreskostnaden fér brukare i socialférvaltningens bostider sa har det tom ar 2025 1 huvudsak wvarit att hyreskostnaden som
socialforvaltningen haft i huvudsak har tikts av hyresintakter fran hyresgister. Under 2026 kommer St6d o service ha tva nystartade sirskilda boenden
dir socialforvaltningens hyresintikter inte kommer att ticka hyreskostnaden. Hur stort underskott detta innebir far ar 2026 ar, i september 2024, svart
att bedoma.

5.3 Investeringar

Budget tidigare Ack utfall tom Budget

2025 2026 Budget 2027 Budget 2028 Total budget

Investeringar (tkr)

Inventatier

Summa for namnden

10
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6 Uppfoljning

6.1 Verksamhetsplan

Malen 1 uppdragsplanen omsitts av forvaltningens fyra verksamhetsomriden till verksamhetsplaner dir varje mal aktivitetssitts. Utifran
verksamhetsplanerna tar respektive enhet fram en enhetsspecifik aktivitetsplan. Verksamhetsplanerna redovisas till nimnd under forsta kvartalet.
Aterrapportering av uppdragsplan och aktiviteter genomfors i samband med tertialrapportering.

6.2 Verksamhetsinformation

I samband med nimndsammantride ska nimnden ges férdjupad information om 2-3 verksamheter per ar. Verksamheten ombeds att presentera hur
arbete sker med ett eller flera omraden i verksamhetsplanen. Om inte nimnden vid bokningen uppger vilket fokusomrade som ska studeras viljer
verksamheten sjdlv omrade. Vid besoket ska verksamheten presenteras och nimnden ska fa en bild av hur verksamheten arbetar med omradet bade
genom ledning och som medarbetare med fokus pa effekten f6r de mottagande personerna.

Utover detta foljer nimnden sina verksamheter genom faststilld verksamhetsuppféljningsplan, vars samlade resultat redovisas arligen till nimnden.

6.3 Ekonomisk uppfoljning
Ekonomisk uppfoljning sker manadsvis och redovisar resultat och prognos per verksamhet, i relation till budget 1 uppdragsplan. Vid budgetavvikelse
redovisar forvaltningen vilka dtgarder som vidtas.

6.4 Ledningssystem

For att sdkerstilla att nimndens verksamheter lever upp till de krav som stills pa verksamheten i lagstiftning, nationella och lokala mal ska verksamheten
foljas upp systematiskt och det ska finns ett tydligt och reglerat ledningssystem. Ett ledningssystem dr ledningens verktyg for att leda, planera,
kontrollera, f6lja upp och utvirdera verksamheten. Syftet dr att skapa struktur och systematik i arbetet. Ledningssystemet innebir att det finns tydliga
riktlinjer och mal samt tydliga ansvarsomraden och rutiner f6r uppfoljning och redovisning av det arbete som bedrivs inom socialférvaltningen.
Ledningssystemet ska pa sa sitt sikerstilla att socialtjansten utvecklar tjanster av god kvalitet, det vill sidga att vi gor ratt saker vid ritt tidpunkt och pa
ritt satt. Den l6pande dokumentationen av det som gors ér ett verktyg att visa vad som gor och hur samt ett sitt att sakerstilla att det gors pa ratt satt.
Genom dokumentationen skapas férutsittningar £6r sparbarhet och uppfdljning som idr viktiga ingredienser i det systematiska kvalitetsarbetet. Som
vardgivare och ansvarig nimnd for socialtjinst samt verksamhet inom stéd och service dr det Socialnimnden som beslutar om forvaltningens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

11
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7 Internkontrollplan 2026 for socialnamnden

Huvudsyftet med internkontroll ar att sdkerstalla av fullmiktige faststillda reglementen, uppdrag 1 strategisk plan samt prioriterade mal uppfylls.
Internkontrollen omfattar alla system och rutiner/processer som syftar till att styra verksamhet och ekonomi. Vid upprittandet av internkontrollplan
har riskanalys genomférts. Riskerna kan vara savil interna (Verksamhetsrisker, redovisningsrisker, I'T-baserade risker) som externa (omvirldsrisker,
finansiella risker, legala risker, I'T-baserade risker). Vid genomférandet av visentlighets- och riskbedomningen ska beslutad matris tillimpas. Matrisen
genererar ett virde baserat pa hur sannolikt det dr att risken intraffar och hur allvarliga konsekvenserna blir. Detta virde presenteras under rubriken

’riskbedémning”. Desto hogre siffra som presenteras, desto hogre risk for sannolikhet och allvarlighetsgrad dr bedémd. Virdet 16 dr det hogsta som

Metod Rapportering  Riskbedémning
till

kan uppnas och da ir risken sa betydande att nimnden ska informeras omgaende.

Riskomrade/Process Kontrollmoment Kontrollansvarig  Frekvens

Sjukfranvaro

Ekonomisk balans Budgetfoljsamhet Ekonomisk Varje tertial - Presentation av Socialnamnd
utifran krav och controller. Mits genom mal | resultat.
resurser 1 under 73.1
Nedbrutna mal
och indikatorer
utifrin de
lingsiktiga
malen.”
Kompetensforsorjning | Andel utbildad personal. | HR-Konsult Varje tertial. Redovisning av Socialndimnd
Andel fast personal och l:gij?ifmd
andel timanstillda '
Personalomsittning
bland underskoterskor,
stodpedagoger och
stodassistenter

12
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Riskomrade/Process Kontrollmoment Kontrollansvarig  Frekvens Rapportering  Riskbedémning
till
Yttre hot och Arbete med Socialchef Varje tertial. Redovisning av Socialnimnd |12
storningar, kontinuitetsplaner och genomfort arbete.
vilfardsbrottslighet och | krishanteringsplaner.
k ti
orraption Stirkt kontroll vid
sjuklonekostnader,
sarskilt inom personlig
assistans.
Platsbrist utifran Ej verkstillda beslut Socialchef Varje tertial. Sammanstillning | Socialndimnd |12

lokalfors6rjning. och analys ¢j

Externt kopta platser verkstillda beslut

Arbetsmilj6 utifran - Antal medarbetare per | Socialchef Arligen Redovisning av Socialnimnd |9
hardare samhillsklimat | chef uppdaterad
statistik.

13
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