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1 Namndens uppdrag

Socialndimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter inom socialtjinsten och vad som 1 lag eller annan férfattning sigs om

socialnimnd. Namnden ansvarar f6r vad kommunen har att fullgéra enligt hilso- och sjukvirdslagen (HSL).

Nimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Namnden ansvarar

for kommunala sysselsittningsatgirder, offentligt skyddade arbeten och 4r ansvarig for arbetsmarknadsfragor.

Nimnden ansvarar ocksa for skuldsanering, uppgifter enligt alkohollagen och integration.

2 Namndens sarskilda uppdrag fran kommunfullméaktige

Kommunfullmiktige har faststéllt f6ljande langsiktiga mal f6r S6derképings kommun.

1.

2.

Skapa en hallbar och ansvarsfull ekonomi, genom ett langsiktigt och kontinuerligt effektiviseringsarbete samt prioriteringar.
Begrinsa kommunens miljépaverkan med fokus pa minskad resursférbrukning och minskade utslapp.

Sakerstilla en inkluderande och likvirdig utbildning av hog kvalitet och frimja livslangt lirande for alla.

Bidra till att alla kommunmedlemmar kan leva hilsosamma liv samt uppleva vilbefinnande och trygghet.

Sakerstilla ett lyhort, Oppet och transparent forhallningssitt pa alla nivaer.

Nimnder och kommunstyrelse har av fullmiktige fatt 1 uppdrag att f6r 2024:

Nimnder och Kommunstyrelse far i uppdrag att aktivt verka f6r 6kad valfrihet genom att utveckla férutsittningarna f6r bide kommunala
och privata aktorer i sund konkurrens.

Nimnder och Kommunstyrelse far i uppdrag att 6ka anvindandet av digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till medborgare samt
fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.
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3. Ytterligare beslut utifrain den i Kommunstyrelsen presenterade listan f6r strukturella dtgirder ska beaktas for att fa en ekonomi i balans.

4. Socialnimnden fir i uppdrag att redovisa en dtgardsplan for att minska nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorg.

Aterrapporteras till Socialnimnden och Kommunstyrelsen senast 31/3 2024.

3 Namndens uppdrag till forvaltningen

Socialndmnden uppdrar férvaltningen att under 2024 intensifiera arbetet med nedanstiende uppdrag:

Mal for namndens verksamhet Indikator Nulage Mal Mal
(2023) 2024 2026
Omstillningen till ny socialtjanstlag — Forvaltningen aterredovisar arbetet med | Ej paborjat Genomfort Genomfort
forvaltningens arbete ska genomsyras av omstillningen.
omstillningen till ny socialtjanstlag.
Individstirkande trygghet — Forvaltningen aterredovisar arbetet med | Paborjat Utvecklingsarbete | Fortsatt
tillvarata och mojliggora den enskildes omstillningen. genomfort. utvecklingsarbete
sjalvstindighet i syfte att fOrstirka hilsofrimjande genomfort.
och foérebyggande arbete 1 omstillningen till en
personcentrerad Nira vard.
Ritt kompetens pa ritt plats Forvaltningen aterredovisar Paborjat Utvecklingsarbete | Fortsatt
utvecklingsarbete kring genomfort. utvecklingsarbete
kompetensforsorjningen. genomfort.
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arbete”

mojligheter f6r mig att utvecklas 1 mitt

’Jag kinner att det finns mojligheter att
fa utbildning om jag behover det”

Andel positiva svar.

Mal for namndens verksamhet Indikator Nulage Mal Mal
(2023) 2024 2026
Kompetensutveckling - utifran 6kad kvalitet till | Sammanvagt resultat fran féljande 48,5% Bittre dn Bittre dn
individ. fragestillningar 1 genomforda (2023) foregaende ar. foregaende ar.
medarbetarenkiter:
35,5%
” Jag upplever att det finns goda (2022)

3.1 Nedbrutna mal och indikatorer utifran de langsiktiga malen

Nimnden har brutit ner de langsiktiga malen till f6ljande nedbrutna mal f6r nimndens verksamhet

genom ett langsiktigt
och kontinuerligt
effektiviseringsarbete
samt prioriteringar.

och foljer tilldelad budget.

Langsiktigt mal Mal for namndens Indikator Nulage Mal Mal
verksamhet (2023) 2024 2026
1. Skapa en hillbar och Alla verksamheter har en Nettokostnadsavvikelse -11,4 (T2 0-1,5 % 0-1 %
ansvarsfull ekonomi, god ekonomisk hushallning 2023)
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Langsiktigt mal Mal for namndens Indikator Nulage Mal Mal
verksamhet (2023) 2024 2026

2. Begrinsa kommunens Begransa miljopaverkan Forvaltningen Paborjat Utvecklingsarbete | Fortsatt
miljopaverkan med genom medvetenhet vid aterredovisar arbetet med genomfort. utvecklingsarbete
fokus pa minskad genomforande av omstillningen. genomfort.
resursforbrukning och verksamhetsutveckling.
minskade utslapp.

3. Sikerstalla en Barn, unga och deras Antal elever med hogre dn | 36 (14 22/23) Firre an 12 0
inkluderande och familjer ges tidiga och 50% franvaro.
likvirdig utbildning av samordnade insatser, till
hég kvalitet och frimja exempel i form av
livslangt lirande for forildrastod och frimjande
alla. samt forebyggande insatser,

1 syfte att forbiéttra barn och
ungas vilmaende.

4. Bidra till att De som dr i behov av Brukaren kdnner sig trygg | 74,5% Bittre an Battre dan
kommuninnevanarna nimndens verksamheter 4r | med alla i personalen, (Kolada) foregaende ar. foregaende ar.
kan leva hilsosamma n6jda med sin omsorg och | andel (%) sammanvigt
liv samt uppleva upplever trygghet. resultat frin genomforda
vilbefinnande och brukarundersokningar.
trygghet.

5. Sikerstilla ett lyhort, Brukare, boende och Systematisk analys av Nytt mal och | Bittre dn Battre dan
Oppet och transparent patienter i nimndens avvikelser med fokus pa system foregaende ar. foregaende ar.

arbetssatt pa alla
nivier.

verksamheter beméts pa ett
lyhort och transparent sitt
med god digital
tillganglighet.

anledningar/orsaker som
anges foOr att avsluta en
utredning.

(- Utredning avsiutas utan
dtgird
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Langsiktigt mal Mal for namndens Indikator Nulage Mal Mal
verksamhet (2023) 2024 2026

- Utredning avslutas och
Skickas till annan (ex region,
HSL, privat)

- Utredning avslutas med
atgdrd

- Utredning avslutas med
anmdlan till I170)

3.2 Ovriga uppdrag

Det aligger nimndens ansvar att bedriva arbete i linje med antagna kommunévergripande styrande dokument. Sdrskilt fokus under 2024 liggs pa
arbetet med bostadsanpassning:

3.2.1 Uppdrag till forvaltningen med anledning av ”Riktlinjer for bostadsanpassning” (KF 2022-09-28)
1. Utreda mojligheten till ”Bostad férst”
2. Utreda inférande av hyresgarantier
3. Oversyn av andra handskontrakt

4 Volymer

Volymer 2022 2023 2024 2025 2026

Utfall Prognos  Budget Budget Budget

Vérd OCh omsorg SRRskoRoRoRKR KRR [ RokokokokokRRRRKK | RokokokokokRRRRKK | RokokokokokRRRRKK | SkokokkkRRkkokokok
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Korttidsplats, antal dygn
Antal brukare, hemtjinst, totalt

Utférda timmar hemtjdnst, totalt

Halso- och sjukvard

Virdinsatser

Rehabiliteringsinsatser

St6d och Service

Bostad med sirskild service/gruppboende

Daglig verksamhet, antal deltagare
Korttidsvistelse, antal dygn

Korttidstillsyn, antal deltagare

Personlig assistans under 20h/vecka , antal drenden
Personlig assistans varav , mer 4n 20h/vecka LASS
Ledsagarservice, antal drenden

Kontaktperson, antal drenden

Avlosarservice 1 hemmet, antal 4renden

Externa placeringar - antal dagar

IFO

4900 5500 5800 6 294 6590
245 285 295 309 317
95 000 98 000 106 506 118 855 126 518
skokskokskokokskokskokok | skskokskokskokskskokskok | skskokskskokskokskoksksk | skokskokskokskokokskoksk | skkokskokskokskokokkok
5260 5000 5300 5751 6239
1578 1600 1696 1840 1997
skokskokskokokskokskokok | skskokskokskokskoskokskok | skskokskskokskokskoksksk | skokskokskokskokokskoksk | skkokskokskokskokokkok
55,8 57,0 58,5 63,0 63,0
81,4 83,0 85,0 86,0 87,0
21,0 23,0 20,0 21,0 22,0
9,8 9,0 8,0 9,0 10,0
24,6 27,0 29,0 29,0 29,0
15,6 16,0 17,0 17,0 17,0
32 1,0 1,0 1,0 1,0
450 42,0 450 450 450
40 40 40 40 40
2190 3799 4015 4015 4015
SRRk | FHRkRoR Aok | Aotk toRotok | otttk | FdoktoR Aok
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Forsorjningsstdd, antal hushall
Familjehemsplacerade, genomsnitt per ar
HVB barn, antal

Socialt stddboende barn, antal

HVB vuxen, antal

Socialt stodboende vuxen, antal

Overgripande

Jag kan rekommendera Séderk&pings kommun som arbetsgivare

5 Ekonomi
5.1 Driftsekonomi

Bokslut

(s 2022

Politik, ledning och administration 20 060 13592 15 637 16 638 17 184
Vird och omsorg 116 586 - 138880 - 143 257 152 427 157 432
Stoéd och setrvice 92 850 - 109 226 - 110181 117 234 121 083
Individ och familjeomsorg 63 358 - 82227 - 77242 82 186 84 884
Hilso- och sjukvird 24 415 26025 |- 28 633 30 465 31 466
Summa f6r nimnden - 317 269 - 369950 - 374 950 398 950 412 050

140,2 108,0 100 115 110
22,8 20,0 20,0 20,0 20,0
49 9,0 6,0 7,0 7,0
13 5,0 3,0 3,0 3,0
- 15 10 10 1,0
2,1 3,0 3,0 3,0 3,0
SRR [ SRR | RkRRRRRoRkRkk | kokskokskorskoRskokoksk | kekskskokskokskkoksksk
; 3,41 3,5 3,5 35

Prognos

2023

Budget

2024

Budget
2025

Budget
2026
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5.2 Investeringar

Budget Ack utfall Budget Budget Budget Total Total

Investeringar (tkr) tidigare 4r  tom 2023 2024 2025 2026 budget  prognos

Vilfardsteknik - - - 1500 - 500 - 500 - 2500 - 2500
Inventarier - - - 1500 - 1000 - 1000 - 3500 - 3500
Summa f6r ndmnden - - - 3000 - 1500 - 1500 - 6000 - 6000

6 Uppfdljning
6.1 Verksamhetsplan

Milen i uppdragsplanen omsitts av férvaltningens fyra verksamhetsomréiden till verksamhetsplaner dir varje mal aktivitetssitts. Utifrin verksamhetsplanerna tar

respektive enhet fram en enhetsspecifik aktivitetsplan. Verksamhetsplanerna redovisas till ndmnd under férsta kvartalet. Aterrapportering av uppdragsplan och
aktiviteter genomf&rs 1 samband med tertialrapportering.

6.2 Verksamhetsinformation

I samband med nimndsammantride ska nimnden ges férdjupad information om 2-3 verksamheter per ar. Verksamheten ombeds att presentera hur arbete sker
med ett eller flera omraden i verksamhetsplanen. Om inte nimnden vid bokningen uppger vilket fokusomride som ska studeras viljer verksamheten sjilv omrade.
Vid besoket ska verksamheten presenteras och nimnden ska fa en bild av hur verksamheten arbetar med omradet bdde genom ledning och som medarbetare med
fokus pa effekten f6r de mottagande personerna.

Utover detta foljer nimnden sina verksamheter genom faststilld verksamhetsuppfoljningsplan, vars samlade resultat redovisas drligen till nimnden.

6.3 Ekonomisk uppféljning
Ekonomisk uppféljning sker manadsvis och redovisar resultat och prognos per verksambhet, i relation till budget i uppdragsplan. Vid budgetavvikelse redovisar
forvaltningen vilka atgirder som vidtas.
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6.4 Ledningssystem

For att sikerstilla att nimndens verksamheter lever upp till de krav som stills pa verksamheten 1 lagstiftning, nationella och lokala mal ska verksamheten f6ljas upp
systematiskt och det ska finns ett tydligt och reglerat ledningssystem. Ett ledningssystem ér ledningens verktyg for att leda, planera, kontrollera, f6lja upp och
utvirdera verksamheten. Syftet dr att skapa struktur och systematik i arbetet. Ledningssystemet innebir att det finns tydliga riktlinjer och mal samt tydliga
ansvarsomraden och rutiner f6r uppféljning och redovisning av det arbete som bedrivs inom socialférvaltningen. Ledningssystemet ska pé s sitt sikerstélla att
socialtjansten utvecklar tjinster av god kvalitet, det vill sdga att vi gor ritt saker vid ritt tidpunkt och pd ritt sitt. Den 16pande dokumentationen av det som gors ér
ett verktyg att visa vad som gor och hur samt ett sitt att sdkerstilla att det gbrs pa ritt sitt. Genom dokumentationen skapas férutsittningar f6r sparbarhet och
uppfoljning som ir viktiga ingredienser i det systematiska kvalitetsarbetet. Som vardgivare och ansvarig nimnd f6r socialtjanst samt verksamhet inom stéd och
service dr det Socialndimnden som beslutar om férvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

7 Internkontrollplan 2024 for socialndmnden

Huvudsyftet med internkontroll dr att sikerstilla av fullmaktige faststillda reglementen, uppdrag i strategisk plan samt prioriterade mal uppfylls. Internkontrollen
omfattar alla system och rutiner/processer som syftar till att styra verksamhet och ekonomi. Vid upprittandet av internkontrollplan har riskanalys genomforts.
Riskerna kan vara sévil interna (Verksamhetsrisker, redovisningsrisker, IT-baserade risker) som externa (omvirldsrisker, finansiella risker, legala risker, IT-baserade
risker). Vid genomfdrandet av visentlighets- och riskbeddmningen ska beslutad matris tillimpas. Matrisen genererar ett virde baserat pa hur sannolikt det 4r att
risken intriffar och hur allvarliga konsekvenserna blir. Detta virde presenteras under rubriken “riskbedémning”. Desto hogre siffra som presenteras, desto hégre
risk f6r sannolikhet och allvarlighetsgrad dr bedémd. Virdet 16 dr det hdgsta som kan uppnis och da ir risken sa betydande att nimnden ska informeras

omgiende.

Riskomrade/Process Kontrollmoment Kontrollansvarig ~ Frekvens Rapportering till  Riskbedémning
Ekonomiska situationen | Budgetavvikelse. Ekonomisk Varje tertial - Mats Presentation Socialnamnd 12

inom forvaltningen controllet. genom mal 1 under |av resultat.

3.1 Nedbrutna mal
och indikatorer
utifrin de langsiktiga
malen.”
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Riskomrade/Process

Kontrollmoment

Kontrollansvarig  Frekvens

Rapportering till  Riskbedémning

avvikelsehantering

fokus pé anledningar/
orsaker som anges fOr att
avsluta en utredning.

genom mal 5 under
3.1 Nedbrutna mal
och indikatorer

utifran de langsiktiga

malen.”

och analys av
statistik

Kompetenstorsotjning | _ a 1.1 utbildad personal. HR-Konsult Varje tertial. Redovisning | Socialnimnd 12
av uppdaterad
- Andel fast personal och statistik.
andel timanstillda
- Frisknirvaro
Yttre hot och stérningar | Arbete med Socialchef Varje tertial. Redovisning Socialnimnd 12
kontinuitetsplaner och av genomfort
krishanteringsplaner. arbete.
Resursbrist i form av Ej verkstillda beslut Socialchef Varje tertial. Sammanstillni | Socialndimnd 9
platser SABO, SoL. ng och analys
dldreomsorg, LSS ej verkstillda
beslut
Systematiskt arbete med | Analys av avvikelser med Socialchef Varje tertial - Midts | Presentation | Socialndmnd 8




