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Rutin minska Skuldfordringar inom Vard och Omsorg samt LSS

Socialforvaltningen ska arbeta for att minska kommunens skuldfordringar i syfte att
stddja kommunens brukare att fi st6d innan skulderna har vuxit sig f6r stora. Syftet ir
dven att fa in kommunens intikter for utfért arbete/tjanst.

Avgiftshandliggare /alt annan limplig som ansvarig chef utser

Avgiftshandliggare drar ut skuldfordringar ur ekonomisystemet 1 slutet pa manaden efter
att skuld har uppstatt.

Avgiftshandliggare ser 6ver listan pa pagaende skulder och ser om det finns drenden som
ar nya och ingen arbetar med. Om inbetalning inte sker sa 6verlimnas drendet till
Bistands- L.SS-handlaggare samt drendet kvarstar f6r bevakning hos Visma.
Avgiftshandliggare skickar ut standardiserat paminnelsebrev med kopia pa
fakturan/fakturor.

Avgiftshandliggare informerar till ekonomikontoret om avlidna, utflyttade och avslutade
arenden.

Rapporterar drenden som ska avskrivas efter paskrift av ansvarig chef f6r avskrivningar.
Reglerar felaktigt inbetald summa vid behov.

Budget och Skuldradgivare/Dédsboutredare

Dédsboanmilan limnas till avgiftshandliggare nir det finns kommunala skulder i
dodsboet.

Informerar Ekonomikontoret de skuldsaneringar som kommer via Budget och
Skuldradgivning

Samverkar med avgiftshandliggare samt Bistands- och LSS handlaggare
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Bistandshandliggare samt LSS handliggare

Ansvarar for att stodja/informera sig om den enskilde klarar sin ekonomi vid nya drenden
samt vid uppfoljningar — erbjuda stéd. I och med IBIC kommer frigan att inga 1
utredningsforfarandet.

Kontaktar den enskilde efter signal fran avgiftshandldggare alt via annan information fran
tex personal/nirstiende mm och erbjuder stod.

Informerar den enskilde om vilka st6d som finns, se checklista stod for ekonomi.

Vid enskilda fall anmil till Overférmyndare om férvaltarskap, se kriterier for
torvaltarskap.

Kontaktar Enhetschef nir skulder kvarstar och samrider om hur drendet ska hanteras
vidare, beh6vs annat stod, vad dr det for problematik alternativt ska 6vervagande goras
om irendet avslutas.

Informerar och samverkar med Avgiftshandliggare samt vid behov Skuldradgivare.

Hemsjukvard

Sjukskoéterskor samt Rehabiliteringspersonal ansvarar £6r att informera den enskilde var
man kan vinda sig om information framkommer att en enskild inte klarar sin ekonomi.
(Kontakt med Overférmyndarkansliet, Ekonomiskt bistind alternativt
Bistandshandliggare).

Ansvarar for att informera Bistandshandliggare om ndgon avlider och avslutar drendet.

Enhetschef LSS/Boende Vard och Omsorg

Kontaktar den enskilde/nirstiende/god man efter information frin avgiftshandliggare,
personal, narstiende mm.

Enhetschef stottar om ndgon ir i behov av hjilp med ekonomi genom att informera om
autogiro, kontakt med nirstdende alt erbjuda att vara behjilplig att ansoka/fa information
om God man/férvaltarskap alt fa kontakt med Overfijrmyndarkansliet

Vid behov i dialog med Bistindshandliggare/Avgiftshandliggare

Enhetschef Hemtjinst

Kontaktar den enskilde/god man efter information frin personal/nirstiende mm och
erbjuder stod

Enhetschef stottar om ndagon ir i behov av hjilp med ekonomi genom att informera om
autogiro, kontakt med nirstdende alt erbjuda att vara behjilplig att anséka/fa information
om God man/forvaltarskap alt f kontakt med Overférmyndarkansliet

Vid behov kontaktar Bistindshandliggare f6r hembesok
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Verksamhetschef Vird och Omsorg/LSS — IFO chef samt Verksamhetschef
Hemsjukvard

Alla Chefer enligt ovan; Ger méjlighet till att rutinen kan implementeras, fungerar samt
toljer upp.

Verksamhetschefer Vird o Omsorg/LSS: Vara till stéd f6r Enhetschef vid problem i
arenden, hur ga vidare 1 drendet och vad beho6vs f6r stod.

Verksamhetschef Vard o Omsorg: Informerar till Bitradande Socialchef om skuld 6kar
mm

IFO chef: Utser Avgiftshandliggare/eller annan att arbeta med enligt rutin

Enhetschef Vard och Omsorg/LSS

Ser till att rutinen implementeras och fungerar samt féljer upp en gang per manad bade
rutin samt skulder som 6kar tillsammans med avgiftshandlidggare

Informerar till Verksamhetschef vid behov

Ge stod till Bistind- LSS handliggare/Avgiftshandliggare hur hantera drendet vidare, vad
kan personen behdva for annat stéd (tex personligt ombud, ekonomiskt stéd, IFO vuxen
mm) eller ska det 6vervigas att avslutas mm.

Bitradande Socialchef

Tar emot information och planerar tillsammans med sektorchef IFO samt
avgiftshandligening om eventuell atgird samt informerar nimnd om ingen atgird finns
att tillga och skuld okar

Information Ekonomiavdelningen

Den 15:e varje manad skickar Ekonomiavdelningen alla obetalda fakturor till Visma
(Inkassobolag som kommunen anvinder). Ekonomiavdelningen f6ljer skeendet via
Visma och samverkar med avgiftshandliggare.

Samverkar med avgiftshandliggare nir nagon betalat f6r mycket.

Brev skickas ut till de personer dir autogirot har avslutat/makulerats dir det finns en
obetald faktura.

Ekonomikontoret skriver underlag f6r avskrivning i skuldsaneringsirenden fran
kundreskontra och skickar till respektive chef for paskrift. Avskrivning sker efter 5 ar frin
att beslutet borjar gilla.

Alla fakturor gar till Visma dven nir ndgon avlidit for att sikerstalla att skulder tas med i
bouppteckning.

Informerar Bitrddande Socialchef om skulder 6kar (tre méanaders skuldfodringar)
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Information fran Visma

Om det finns teckning for hela eller delar av skulden tillsinds dédsbodeldgarna ett krav om
betalning inte inkommer skickas ett nytt krav dir Visma dven informerar om att det kan 6verga i
ett personligt betalningsansvar. Darefter kan Visma ga vidare med betalningsforeliggande. Visma
torsoker gora bedomningar efter skuldens storlek, dlder och vissa andra kriterier.

Ekonomikontoret, Avgiftshandliggare samt Budget och skuldradgivare /dédsboutredare
triffas var 3:e méanad for att géra avstimningar kring skuldfordringar samt for att se hur
rutinen fungerar alt behover férandras. Information till respektive
Enhetschef/Verksamhetschef om rutin fallerar.



