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1 Forutsattningar

Innan appen kan laddas ned fran Google Play sa maste ett Google-konto finnas konfigurerat pa enheten.
Kontrollera med din IT-avdelning hur Google-konton ska hanteras hos er.

Om appen sedan tidigare finns installerad pa enheten men detta inte har gjorts via Google Play, sd maste appen
avinstalleras forst (se avsnitt Av- & Ominstallation).

For att Phoniros mobilappar ska fungera utifran bésta forutsattningar verifieras ett visst antal mobila enheter och
operativsystem i varje release. Kontakta Phoniros Service Center for att ta del av listan med "Certified Devices”.
Informationen i detta dokument bygger pa att mobiltelefonen har Android version 8 eller senare.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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2  Instdllningar

2.1 Innaninstallation

Innan installation av appen maste féljande instéllningar goras i mobiltelefonen. Beroende av mérke och modell
pa mobiltelefon, sa kan det forekomma skillnader i hur man kommer dt dessa instéllningar. Om du behover veta
hur man stéller in respektive funktion, Ias manualen som f6ljde med din enhet.

Datum och Tid Maste vara instéllt pd Automatisk Kontrollera efter instdllning sa att datum och
datum och Automatisk tid tid stdmmer 6verens med verklig tid
Bluetooth Maste vara aktiverat

Telefonnamn Skriv in ett passande namn som Det dr bra om namnet pa din mobiltelefon &r
mobiltelefonen skall ha. detsamma som det namn du ger telefonen vid
registrering av appen. Detta moment kommer
senare i manualen.

Platstjdnster Bor vara aktiverat For att se dig sjalv pa kartan vid GPS-larm

m Maste vara aktiverat Lamplig tid ar 5 minuter

NFC Om mobiltelefonen ska anvandas
for registrering mot NFC-etiketter,
sd maste NFC vara aktiverat

Automatisk Bor vara aktiverat Att lata telefonen automatiskt uppdatera
uppdatering av installerade appar dr en instdllning som brukar
appar vara paslagen som standard. For basta
upplevelse sa rekommenderar vi starkt att du
sakerstadller sa att denna funktion ar paslagen.
Du kommer da alltid att fa tillgang till de
senaste funktionerna och appens sikerhet och
stabilitet forbattras.

2.2 Batteriinstdllningar

Du behover gora flera batteriinstéllningar i din telefon innan anvandning av Senior Living-appen. De ar olika
beroende pa vilken version av Android du har och darfor har vi en separat manual for detta. Se manual
ALO17-04-SE.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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3  Nedladdning och installation av appen

Installationen av appen sker via Google Play, vilket i vissa fall krdver ett Google-konto (fragor om detta hanvisas
till er interna IT-support).

Sa har gor du for att installera appen:

1. Oppna appen Google Play Butik

2. Sok fram och vilj appen Phoniro Senior Living.
3. Tryck p& INSTALLERA.
4. Narinstallationen ar klar — vilj OPPNA och fortsitt enligt avsnitt "Uppstart” nedan.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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4  Uppstart

Forsta gdngen appen behdver anvdnda ndgon av telefonens funktioner sd behéver du ge ditt godkdnnande till
detta. Telefonen kommer att visa fragor i formen “Vill du tillata att:”. Det galler f6ljande funktioner:

4.1 Behorigheter for Platsuppgifter och Telefon

« Komma at enhetens platsuppgifter — for att kunna visa karta vid GPS-larm
 Ringa och hantera telefonsamtal - foér att kunna ringa till brukare och/eller personal direkt inifrdn appen.

Vilj TILLAT f6r bade dessa.

4.2 Rattighet att visas ovanpd andra appar
Detta behovs for att Senior Living-appen ska kunna aterstarta sig sjalv vid feltillfallen.

| appen far du upp en knapp som visar GA TILL INSTALLNINGEN. Tryck pa den for att stinga meddelandet och
automatiskt ga till instdllningen. Aktivera sedan installningen genom att fdlja ndgon av sitten nedan, beroende
pa vilken Android-version telefonen har.

Sa hdr gor du som har en Sa hdr gor du som har en
dldre version av Android: nyare version av Android:
o Aktivera instdllningen Tillit behérighet o Leta upp ‘Senior Living’ i listan och aktivera
instdllningen direkt i listan
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Navigera tillbaka till Senior Living ndr installningen ar aktiverad.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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4.3 Tillgang till Bluetooth

Om du anvander Android 12 eller senare med Senior Living version 1.18 eller senare sa kommer du att férsta
gangen du ska lasa upp ett 1as fa en fraga om du vill tillata att appen far tillgang till Bluetooth. | detta fall ska du
ocksa vilja TILLAT.

44 Notera!

& Omduinte ger appen dtkomst till telefonens funktioner (som Bluetooth, platsinstéllning etc.) ndr den
ber om det forsta gangen, maste du godkdnna dessa behorigheter manuellt. For att gora detta maste du
ga till systeminstallningarna pa telefonen och godkanna respektive behorighet. Om du inte vet hur du
gor detta, se telefonens anvandarmanual. Appen kommer inte att be om tillstand igen om anvandaren
har nekat det forsta gdngen.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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Registrering

For att kunna registrera mobiltelefonen sa maste den vara online for att fa kontakt med Phoniro
Care.

GOr sa har for att registrera telefonen:

Registrering av Senior Living-appen

. Oppna Senior Living-appen

Fyll i telefonnamn, telefonnummer och licensnyckel (om denna inte redan ar ifylld)

. Tryck pa Registrera. Dd visas forst meddelandet “Registrerar...” och sedan “Vantar pa kontakt med annan

enhet”.

Nar registreringen ar klar s kommer du automatiskt till inloggningsvyn och appen ar redo att borja
anvdndas. Men innan du loggar in behover telefonen nu kopplas till rétt organisation i Phoniro Care. Se
ndsta stycke.

Registrera telefonen i Phoniro Care

For att koppla telefonen till rdtt organisation i Phoniro Care gor du foljande:

1.
2.
3.

6

Logga in i Phoniro Cares webbgranssnitt

Ga till Administration > Tillbeh6r/Mobiltelefoner

Sok upp aktuell telefon genom dess unika identifierare som du hittar under “hamburger”-menyn
(symbolen med de tre vagrata strecken i dvre vdnstra hornet pa appen) i Senior Living-appen.

. Gdiniinstallningarna for telefonen genom att klicka pa telefonnamnet och vilj sedan vilken organisation

telefonen ska tillhora.
Klicka pa Spara.

Forklaring till begrepp som anvdnds:

Telefonnamn: Detta anvdnds for att kunna halla reda pa och sarskilja mobiltelefoner i systemet. Fyll i
samma namn som under avsnittet /nstdllningar.

Telefonnummer: Till det SIM-kort som sitter i mobiltelefonen.

Licensnyckel: | de flesta fall &r dessa filt forifyllda. Dessa falt dr da inte mojliga att andra pa. Visas daremot
"XXXX” i fdlten, s behover licensnyckeln anges. Koden &r 16-siffrig, till exempel 1234 1234 1234 1234.

Av- & Ominstallation

Tryck pa ikonen for appen Phoniro Senior Living och hall nedtryckt tills ett antal alternativ visas. Valj Avinstallera
och svara OK pa kontrollfragan.

For ominstallation se avsnittet AL022-04-SE Nedladdning och installation av appen .

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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