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Du far gérna citera Socialstyrelsens texter om du uppger kallan, exempelvis i utbild-
ningsmaterial till sjélvkostnadspris, men du fér inte anvénda texterna i kommersiella
sammanhang. Socialstyrelsen har ensamratt att bestémma hur detta verk fér an-
vandas, enligh lagen (1960:729) om upphovsratt till litter&ra och konstnarliga verk
(upphovsrattslagen). Aven bilder, fotografier och illustrationer &r skyddade av upp-
hovsratten, och du méste ha upphovsmannens tillstdnd for att anvénda dem.



Rapportens innehdll

Den har rapporten visar resultatet fran Socialstyrelsens Enhetsundersokning LSS
2019 for din enhet. Rapporten innehaller era resultat, tillsammans med uppgifterna
for kommunen, lanet och riket. Vi bifogar ocksa en beskrivning av indikatorer dar
bland annat syftet med indikatorerna beskrivs, hur de ar beraknade och vilka fra-
gor som anvants fran enkaten.

Indikatorerna ar numrerade och indelade i olika kvalitetsomraden.

I undersokningen deltog 87 procent av bostédder med sarskild service i hela lan-
det.

Ovrig information som rér undersdkningen
Socialstyrelsen publicerar ocksa:

« Excelfiler med samtliga resultat fran undersokningen.
« Dokument med dvergripande resultat pa nationell niva, metodbilaga samt en in-
dikatorforteckning.

Du hittar all ovanstéende information pé Socialstyrelsens webbplats, via Oppna
jamforelser. Har finns ocksa information om hur du nar denna rapport samt en rap-
port fér kommunens samlade resultat i powerpoint-format.
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S& genomférde vi Oppna jamfdrelser
pd enhetsnivd inom LSS 2019

Enhetsundersokningen LSS samlar in data genom tva enkater:
* En enkat till bostader med sérskild service for vuxna enligt 9 8 9 LSS.
* En enkait till dagliga verksamheter enligt 9 § 10 LSS.

Denna rapport innehaller resultat fran verksamheter som utfor insatsen bostad med
sérskild service for vuxna enligt 9 8§ 9 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS.

Varje kommun har utsett en eller flera kontaktpersoner for undersokningen. In-
for undersokningens genomfarande fick Socialstyrelsen information fran dessa
personer om aktuella namn pa verksamheter och uppgiftslamnare.

En elektronisk enkat skickades till uppgiftslamnare pa respektive enhet den 18
mars 2019. Den 25 april stdngdes enké&ten och Socialstyrelsen sammanstéllde sva-
ren. Darefter fick samtliga uppgiftslamnare en aterkoppling av sina svar under
vecka 20 och 21, da det fanns mojlighet att ratta eventuella fel och att besvara en-
katen i sin helhet. Den 24 maj 2019 stangdes enkéten slutgiltigt.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data. Institutet for kvalitetsindika-
torer AB har genomfort datainsamlingen pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Kontakt: enhetsundersokningLSS@socialstyrelsen.se
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Uppgifter om enheten

Tabell 1. Uppgifter om er bostad med sarskild service

Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter,
procent, procent, procent,

Uppgift Er enhet kommun Idn rike
Regiform (Offentlig/Enskild) Offentlig

Enheter som drivs i offentlig regi 86 74 86
Boendeform Gruppbostad

(Gruppbostad/Servicebostad)

Kdalla: Enhetsundersékning LSS 2019, Socialstyrelsen
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Resultat for er bostad med sarskild
service

Individanpassad vard och omsorg

Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika be-
hov, forvantningar och integritet. Individen ska ges méjlighet att vara
delaktig.

GENOMFORANDEPLANER

Tabell 2. Genomférandeplaner

Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent*, procent*, procent*,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Aktuell genomférandeplan Ja for 71 86 83
1 Samtliga har en aktuell genom- négra
férandeplan
Delaktighet i genomférandeplan Ja for 71 70 72
9 Samtliga har en aktuell genom- négra
férandeplan som innehdller
dokumentation om delakfighet
Individuella mal i genomférandeplan Ja for 71 78 77
3 Samtliga har en aktuell genom- négra
férandeplan som innehdller individuellt
utformade mal
Kdalla: Enhetsundersdkning LSS 2019, Socialstyrelsen.
* Andel enheter som uppfyller indikatorn, dvs Ja
Tabell 2.1 Andel personer med genomférandeplan
(obs enbart fér kommun, Ian och rike)
Andel Andel Andel
personer, personer, personer
procent, procent, procent,
Nr Indikator kommun lan rike
Andel personer med en aktuell 95 97 94
1a genomférandeplan
Andel personer med en aktuell 95 90 88
2a genomférandeplan som innehdller
dokumentation om delaktighet
Andel personer med en aktuell 95 93 91

3a genomférandeplan som innehdller
individuellt utformade mal

Kalla: Enhetsundersékning LSS 2019, Socialstyrelsen

ENHETSUNDERSOKNING LSS, 2019
SOCIALSTYRELSEN



BRUKARINFLYTANDE PA VERKSAMHETSNIVA

Tabell 3. Gemensamma moéten

Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,

Nr Indikator Er enhet kommun Idn rike
P& enheten genomfdrs gemensamma Ja 14 58 48
4 moten minst en gang i méanaden
Kalla: Enhetsundersékning LSS 2019, Socialstyrelsen
Tabell 4. Enskildas uppfattning anvdnds for att utveckla verksamhet
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Enheten har anvdnt sammanstdaliningar Ja 86 46 64
5 av undersdkning/ar om enskildas upp-
fattning av verksamhetens kvalitet for aft
utveckla verksamheten.
Kdalla: Enhetsundersékning LSS 2019, Socialstyrelsen
RUTINER FOR HELHETSSYN OCH SAMORDNING
Tabell 5. Rutiner for att sakerstdlla tillgang till hélso- och sjukvard
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lIan rike
Aktuella rutiner finns pd enheten fér att Ja 100 82 80
6 sAkerstdlla tilgéng till halso- och sjukvard
Kalla: Enhetsundersékning LSS 2019, Socialstyrelsen
Tabell 6. Rutiner fér samverkan kring hjalpmedel
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun Ian rike
Aktuella rutiner finns pd enheten for Ja 86 68 66

7 samverkan kring hjdlomedel

Kalla: Enhetsundersékning LSS 2019, Socialstyrelsen
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Kunskapsbaserad vérd och omsorg

Varden och omsorgen ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och bygga
pa bade vetenskap och beprévad erfarenhet.

KOMPETENS OCH PERSONAL

Tabell 7. Individuell plan for kompetensutveckling

Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent*, procent*, procent*,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Samtliga i personalgruppen har Ja 100 66 67
8 aktuella och individuella kompetens-
utvecklingsplaner
Kalla: Enhetsundersdkning LSS 2019, Socialstyrelsen
* Andel enheter som uppfyller indikatorn, dvs Ja
Tabell 8. Samlad plan for kompetensutveckling
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun Ian rike
En aktuell och samlad kompetens- Ja 100 51 60

9 utvecklingsplan finns vid enheten

Kalla: Enhetsundersdkning LSS 2019, Socialstyrelsen

Tabell 9. Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommuni-
kation (AKK)

Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Personalen har erbjudits kompetens- Ej aktuellt 100 38 51
utveckling inom Alternativ och
10 Kompletterande Kommunikation (AKK)
under perioden 1 mars 2018-1 mars 2019
Kalla: Enhetsundersékning LSS 2019, Socialstyrelsen
Tabell 10. Kontinuerlig handledning
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun Ian rike
Personalen har erbjudits kontinuerlig Nej 0 43 44
11 handledning under perioden 1 mars 2018 -
1 mars 2019

Kdalla: Enhetsundersdkning LSS 2019, Socialstyrelsen
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Sa&ker vard och omsorg

Varden och omsorgen ska vara saker. Riskforebyggande verksamhet ska for-
hindra skador. Verksamheten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

RUTINER VID MISSTANKE OM VALD ELLER MISSBRUK/BEROENDE

Tabell 11. Rutiner for personalens agerande vid misstanke om vald eller miss-

bruk/beroende
Andel Andel Andel
enheter, enheter, enheter,
procent, procent, procent,
Nr Indikator Er enhet kommun lan rike
Enheten har aktuella rutiner for hur
personalen ska agera vid...
... misstanke om eller uppt&ckt av att den Nei 0 61 40
12 . N .. J
enskilde har utsatts for vald eller dvergrepp
... misstanke om eller uppt&ckt av att den Nej 0 41 39
13 enskilde dar beroende av/missbrukar ldkeme-
del
... misstanke om eller upptackt av att den Nej 0 42 38
14 enskilde ar beroende av/missbrukar alkohol

eller andra beroendeframkallande medel
(ej lakemedel)

Kalla: Enhetsundersékning LSS 2019, Socialstyrelsen
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Beskrivning av indikatorer
— Bostad med sdrskild service

Nedan beskrivs de indikatorer som tagits fram for Bostad med sérskild service i
Enhetsundersokning LSS 2019. For att underlatta 1&sarens orientering ar varje indi-
kator numrerad. Samma numrering som anvands i tabellerna i denna rapport, an-
vands ocksa i Excelfilerna som finns pa Socialstyrelsens webbplats.

Nr1 (+1q)

Aktuell genomférandeplan

Indikator/matt

Méatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdlla

Datakdllans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

e Samtliga personer p& enheten har aktuella genomféran-
deplaner (1)

e Andel med aktuella genomférandeplaner (1a). Redovisas
enbart pd kommun/lan/rike.

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

En genomférandeplan syftar fill att skapa en tydlig struktur fér ge-
nomférandet och uppfdljningen av en beslutad insats. Planen bor
upprattas med utgdngspunkt i den beslutande nédmndens uppdrag
hos utféraren med hdnsyn tagen fill den enskildes sjalvibestam-
mande och integritet. Genom planen tydliggdrs bdde fér den en-
skilde och fér personalen vad som ska géras, vem som ska géra
vad, n&r och hur. For att planen ska kunna vara ett stéd fér genom-
férande av insats ar det viktigt att planen halls aktuell och vid be-
hov revideras i samréd med den enskilde.

Stoéd for att arbeta med genomférandeplan finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid
handldggning av drenden och genomférande av insatser enligt
SoL, LVU, LVM och LSS.

P& enhetsnivd @r positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, 1ans- och riksniva ar hégt vérde dnskvart.

Process

Individanpassad

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sdrskild service fér vuxna,
LSS, Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets ut-
formning, hur frdgorna &r stéllda och hur respondenten har tolkat
frdgorna samt p& databearbetningen. For att minska tolkningsut-
rymmet finns definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfragor:

i. Ange antal personer pd enheten med verkstallt beslut p& boende
enligt 9 § 9 LSS/daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS, den (matda-
tum).

ii. Du svarade pé& fraga i att det finns (infoga svar) personer vid en-
heten som har ett verkstdllt beslut enligt 9 § ? LSS/ § 10 LSS. Av
dessa, hur ménga har en aktuell genomférandeplan den (matda-
fum)?e

Svarsalternativ: antal

1. Fér att uppnd indikatorn (Ja) kravs att antalet pd frdgaii ar lika
stort som antalet pd fréga i.

For Ja for ndgra kravs att svaret ar minst 1 och mindre dn antalet i
svaret pd frdga i.

For Nej ar svaret pd i lika med 0

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare
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Nr1 (+1q) Aktuell genomforandeplan
Ta. Andel ber&knas genom svaret pd fréga i delat pd svaret pd
frdga i (enbart kommun, 14n, riket)

Definitioner En genomférandeplan &r en dokumenterad planering som beskri-

Mat- eller rampopulat-
jon

Mélpopulation

Taljare
N&mnare

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

ver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras fér den enskilde.
Planen &r aktuell om den utformats fér mindre an 12 mdanader se-
dan eller foljits upp under de senaste12 manaderna. Uppféljiningen
ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.

Alla enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storsté&der, 1Gn och riket

Nr 2 (+2a)

Delaktighet i genomférandeplan

Indikator/matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakélla

Datakdllans status
Felké&llor

Teknisk beskrivning

e  Samtliga personer pd& enheten har aktuella genomférande-
planer som innehdller dokumentation om hur personen varit
delaktig (2).

e Andel med aktuella genomférandeplaner som innehdller
dokumentation om hur personen varit delaktig (2a). Redovi-
sas enbart p&d kommun/lan/rike.

Procent ndr indikatorn aggregeras fill kommun-, I&ns- och riksnivé

Socialtfjanstens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med
den enskilde. En gemensam planering kan oka férutsagbarheten for
den enskilde. Forutsattningar for delaktighet behdver anpassas fill den
enskilde och delaktighet kan genomféras pd olika sétt och i olika for-
mer. Utféraren har eft ansvar att skapa férutséttningar fér delaktighet
och behdver vara lyhérd fér den enskildes dsikter, eventuellt genom al-
ternativ och kompletterande kommunikation (AKK) eller andra meto-
der och hjélpmedel. Dokumentation om hur den enskilde varit delaktig
vid planeringen, visar att det férekommer ett staliningstagande till hur
verksamheterna sdkerstdller den enskildes delaktighet.

Vikten av den enskildes inflyfande och medbestdmmande bdde vid
handldggning av drenden och genomfdérande av insatser som ges
faststallsi 6 § LSS.

Att det bor framgd i genomférandeplanen om den enskilde har delta-
git i planen och vilkken hansyn som har tagits fill den enskildes syn-
punkter och énskemadl beskrivs i allmdnna rad 6 kap. 2 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid
handldggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS.

Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner. Social-
styrelsen 2014

P& enhetsnivd &r positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksniva ar hogt vérde dnskvart.
Process

Individanpassad

Enkat: Oppna jamfarelser av bostad med sdrskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamfsérelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stdllda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkdten.

Indikatorn bygger pd foljande enkatfragor:

ENHETSUNDERSOKNING LSS, 2019
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Nr 2 (+2a)

Delaktighet i genomférandeplan

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mdlpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
v@er och fordel-
ningar

i. Ange antal personer p& enheten med verkstdllt beslut pd boende en-
ligt 9 § 9 LSS/daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS, den (m&tdatum).

ii. Du svarade att (infoga svar) personer har en akfuell genomférande-

plan den (matdatum). Av dessa, hur ménga hade en dokumentation i
planen om hur den enskilde varit delaktig vid upprattande eller férand-
ring av planen?

Svarsalternativ: antal

2. For att uppnd indikatorn (Ja) krévs att antalet pé fragaii ar lika stort
som antalet pd fradga i.

For Ja for ndgra kravs att svaret &r minst 1 och mindre an antalet i sva-
ret pd frédga i.

For Nej ar svaret pd i lika med 0

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare

2a. Andel ber&knas genom svaret pd fraga i delat pd svaret pd fréga i
(enbart kommun, 1&n, riket)

Med delaktighet i genomférandeplanen menas hdr méjlighet att utéva
inflyfande vid upprattande eller férandring av genomférandeplanen.

Alla enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppndtt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storstéder, 1&n och riket

Nr 3 (+3a)

Individuella mal i genomférandeplan

Indikator/matt

Méatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator

e Samtliga personer p& enheten har aktuella genomférande-
planer som innehdller individuellt utformade mal (3).

e Andel med aktuella genomférandeplaner som innehdller indi-
viduellt utformade mal (3a). Redovisas enbart pd& kom-
mun/lan/rike.

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

Verksamhet som bedrivs enligt LSS ska fradmja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhalislivet. Det dvergripande mdlet med stédet
ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Individuellt utfor-
made mdal i genomférandeplanen kan ge underlag for ett individuellt
stéd, frdmja den enskildes delaktighet i hur insatsen utformas och ge
underlag fér att félja upp individens resultat. Mdlen behdver vara dver-
enskomna med den enskilde. De behdver vara konkreta, gé att félja
upp och vara en grund fér att fillsammans med den enskilde vélja ar-
betssatt/metoder som syftar fill att t.ex. stédja eller uppmuntra aktivite-
ter eller funktioner

Ett satt att beskriva mal &r genom att anvanda IBIC, Individens behov i
cenfrum.

Vad som bor framgd i genomférandeplanen beskrivs i SOSFS 2014:5, 6
kap. 2§

Om utformning av mali genomférandeplanen: Handléggning och
dokumentation inom socialtjansten. Socialstyrelsen 2015.

Beskrivning och exempel p& hur mal/avsett funktionstillst&nd kan beskri-
vas bade hos handldggaren och utféraren, med stéd av ICF (internat-

ionell klassifikation av funktionstillstdnd, funkfionshinder och hdlsa) finns i
vdgledningen Individens behov i centrum. Socialstyrelsen 2016.

P& enhetsnivd &r positivt resultat énskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksnivé ar hogt vérde dnskvart.

Process
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Nr 3 (+3a)

Individuella mal i genomférandeplan

Kvalitetsdimension
Datakélla

Datakdllans status
Felkdllor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mdlpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
v@er och fordel-
ningar

Individanpassad

Enkat: Oppna jamfdrelser av bostad med sdrskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamforelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt métdatum

Indikatorn baseras p& enkdtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frégorna &r stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkdten.

Indikatorn bygger p& foljande enkatfrégor:

i. Ange antal personer pd enheten med verkstdllt beslut pd boende en-
ligt 9 § 9 LSS/daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS, den (m&tdatum).

ii. DU svarade att det fanns (infoga svar) personer vid enheten som
hade en aktuell genomférandeplan den (mé&tdatum). Av dessa, hur
manga hade en plan som innehdller individuellt utformade maiz
Svarsalternativ: antal

2. For att uppnd indikatorn (Ja) krdvs att antalet pd frégaii ér lika stort
som antalet pd fradgai.

For Ja for ndgra kravs att svaret &r minst 1 och mindre an antalet i sva-
ret pd frédga i.

For Nej ar svaret pd i lika med 0

For aggregerad niva, se tdljare och nédmnare

2a. Andel ber&knas genom svaret pd fréga i delat pd svaret pd frdga i
(enbart kommun, lan, riket)

Med individuellt ufformade mal menas mdl som den enskilde varit del-
aktig i att utforma, som &r konkreta och uppfdljningsbara och kopp-
lade till de aktiviteter som ryms i insatsen och fill den enskildes behov.
Har avses inte de 6vergripande mal som anges i lagstiftningen, till ex-
empel att leva som andra och full delaktighet i samhdlislivet.

Alla enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppndtt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storstéder, 1&n och riket

Nr 4

Gemensamma moten

Indikator/matt
Méatenhet

Syfte

Referens

Gemensamma mdten genomférsminst en géng i ménaden
Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

Syftet med indikatorn &r att belysa brukarinflytande pé& verksamhets-
nivé genom att se om verksamheten har metoder och arbetssatt for
att frémja brukares inflytande. Brukarinflytande jadmnar ut maktbalan-
sen mellan de aktdrer som beslutar eller utfér insatser, och de personer
som far insatserna. Verksamheten far battre underlag fér att skapa god
kvalitet och personerna som fér insatser far storre forstGelse om de ar
med och p&verkar.

Regelbundna méten fér att diskutera gemensamma frdgor (som ex ge-
mensamma aktiviteter eller den gemensamma boendemiljéon) ar eft
satt att frdmja brukares inflytande i verksamheten.

Metoder f6r brukarinflytfande och medverkan inom socialtj@nst och
psykiatri. En kartldggning av forskning och praktik. Socialstyrelsen, 2011

Att ge ordet och Idmna plats - végledning inom socialtjanst, psykiatri
och missbruks- och beroendevdrd. Socialstyrelsen 2013
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Nr 4

Gemensamma moten

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakélla

Datakéllans status
Felkdllor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mét- eller rampopu-
lation

Mélpopulation

Tdaljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och fordel-
ningar

Vager fill 6kad delaktighet. Kunskapsstdd for socialtjéinsten om arbete
med stdéd och service enligt LSS. Socialstyrelsen 2017.

P& enhetsniva ar positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksniva ar hogt vérde dnskvart.

Process

Individanpassad

Enkat: Oppna jémfdrelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt métdatum

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stdllda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkdten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfragor:

i. Hur ofta har ni under perioden (12 mdn) haft gemensamma méten
dar personer som bor i bostaden/deltar i den dagliga verksamheten ar
med och bestdmmer i gemensamma fragore

Svarsalternativ: En gdng i veckan/En gé&ng varannan vecka/En gang i
mdanaden/En gang i kvartalet/Mer sdllan/Vi har inte sddana maoten

For att uppnd indikatorn krévs:

Att méten genomférs minst en gang i manaden

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Gemensamma méten ("bordd”/"arbetsplatstraffar’) kan till exempel
handla om att planera fér gemensamma aktiviteter eller fér den ge-
mensamma miljén

Alla enheter (bostad med sdrskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkétfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstGder, 1Gn och riket

Nr 5

Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten

Indikator/matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Enheten har genomfért en undersdkning om enskildas uppfattning av
verksamhetens kvalitet och anvént resultaten fér aft utveckla verksam-
heten.

Procent ndr indikatorn aggregeras fill kommun-, I&ns- och riksnivé

En kunskapsbaserad socialtjéinst utgdr bland annat frdn brukarnas kun-
skap och erfarenhet. Uppfdljning av enskildas uppfattning om verksam-
heten ar ett led i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med indika-
torn @r att belysa om enskildas uppfattning om fill exempel bemdtande
och de insatser som ges sammanstdlls och anvénds som stéd for verk-
samhetsutveckling. Verksamheten kan genom det f& battre underlag
for att skapa god kvalitet och det kan ocksd bidra till att enskilda blir
mer delaktiga och fér inflytande &ver det stod som ges.

Att ge ordet och IGmna plats - vagledning inom socialtjénst, psykiatri
och missbruks- och beroendevdrd. Socialstyrelsen 2013

Systematisk uppfdlining. Beskrivning och exempel. Socialstyrelsen 2014

Systematiskt férbdttringsarbete genom egenkontroll beskrivs i 5 kap. 2 §
i Socialstyrelsens foreskrifter och allmé&nna réd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

P& enhetsnivd &r positivt resultat énskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksniva ar hogt vérde dnskvart.
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Nr 5

Enskildas uppfattning anvands for att vtveckla verksamheten

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdlla

Datakdllans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mdlpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
v@er och fordel-
ningar

Process
Individanpassad

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamforelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt métdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frégorna &r stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger p& foljande enkatfrégor:

i. Har ni gjort en undersdkning om enskildas uppfattning om verksam-
hetens kvalitet under perioden (24 man)2

ii. Har ni anvant resultaten frén undersdkningen for att utveckla verk-
samheten (enheten)?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krdvs:

Ja pd frdgaioch Ja pd fragaii

For aggregerad nivd, se tdliare och ndmnare.

Med undersokning avses hdr enkdater eller strukturerade intervjuer rik-
tade till enskilda ddr resultaten sammanstdlls pd gruppnivd. Undersok-
ningen genomférs systematiskt viket t.ex. innebdr att den genomférs
med en viss regelbundenhet, under en bestdmd tidsperiod och riktar
sig till ett best&mt urval. Det behdver sdkerstdllas att mottagaren kan ta
del av undersékningen utifrdn individuella férutsattningar. Om nédgon
annan har gjort en undersékning pd uppdrag av kommunen/verksam-
heten ska denna ré&knas. Exempelvis finns den nationella brukarunder-
sokning inom funktionshinderomrddet som genomférs av Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL). Med undersékning om enskildas
uppfattning om verksamheten avses inte klagomdlshanteringen eller
uppfoljining av genomférandeplaner.

Undersdkning om verksamhetens kvalitet inkluderar t.ex. frdgeomrdden
s@som information, bemdtande, tillgénglighet och inflytande.

Med den enskilde avses hér en person som bor i bostad med sdrskild
service/deltar i daglig verksamhet

Alla enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppndtt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storstéder, 1&n och riket

Nr 6

Rutiner for att sékerstdlla tillgang till hélso- och sjukvard

Indikator/matt

Mdatenhet

Syfte

Enheten har aktuella rutiner for att sdkerstalla att de som bor p& boen-
det far tillgéng till den hdalso- och sjukvard som de behover.

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

Hdlsan hos personer med funkfionsnedséattning ar generellt simre an
hos 6vrig befolkning och personer med intellektuell funkfionsneds&tt-
ning och/eller kommunikationssvarigheter kan ha svart att tolka och
férmedla behov av hdlso- och sjukvard. | insatsen bostad med sarskild
service ingdr bland annat att géra tillgdnglig den hélso- och sjukvard
som den enskilde behdver. | insatsen ingdr ett kommunfinansierat
hdlso- och sjukvardsansvar upp till sjukskdterskenivd. Hur det ér organi-
serat skiljer sig mellan olika verksamheter och kommuner. Personerna
som bor i boendet kan ocksd behdva hdlso- och sjukvardsinsatser frdn
andra vardaktdrer (t ex IGkare i primarvéard och specialistvard). Det &r
viktigt att verksamheter har rutiner for att sakerstdlla den enskildes hela
behov av hdlso- och sjukvard.

ENHETSUNDERSOKNING LSS, 2019

SOCIALSTYRELSEN



Nr é Rutiner for att sékerstdlla tillgang till hélso- och sjukvard

Referens Socialstyrelsens féreskrifter och allmdanna rad (SOSFS 2002:9) om bostad
med sdrskild service foér vuxna
Kommunens ansvar att erbjuda hdlso- och sjukvard regleras i 12 kap
Halso- och sjukvardslag (2017:30)
Verksamhetens ansvar att faststdlla de rutiner som behdvs for att séikra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete.

Riktning P& enhetsnivd dr positivt resultat dnskvart.

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakélla
Datakéllans status
Felk&llor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mélpopulation
Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och fordel-
ningar

P& kommun-, I&ns- och riksnivd ar hogt vérde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS
Arsbaserad enkat med specifikt métdatum

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stéllda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfrédgor:

i. Har enheten den (mdatdatum)en skriftlig och pd ledningsnivd beslutad
rutin for att sdkerstdlla att de som bor pd boendet fér tillgdng fill den
hdlso- och sjukvard som de behdvere

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (12 mdn) foljit upp rutinen fér att
sAkerstdlla att de som bor pd boendet far tillgdng till den hdlso- och
sjukvard som de behdvere

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pd frdgaioch Ja pd fragaiii

For aggregerad nivd, se tdliare och nédmnare.

Med rutin avses ett bestamt tillvégagdngssatt for hur aktiviteter ska ge-
nomfdras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kénd och
anvandas av ansvarig personal. Det innebdr till exempel att personalen
vet vem eller vilka personer som kontaktas ndr det finns behov av eller
stod for stallningstagande till IGmplig Gtgdrd. Rutinerna behdver héar
omfatta till exempel hur personalen ska agera i olika situationer, vem
som ska kontaktas och vem som ansvarar for vad.

Med ledningsniva avses hdr den nivé inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om
egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram fér sina verk-
samheter.

Med personal avses har all personal som ger insatser vid boendet.
Med hdlso- och sjukvard avses har den enskildes hela behov av hélso-
och sjukvérd, d.v.s. den hdlso- och sjukvard (inklusive habilitering, reha-
bilitering och hjglpmedel) som kommunen ansvarar for (12 kap Halso-
och sjukvardslagen(2017:30) HSL), men &ven hdlso- och sjukvard ge-
nom andra vardaktérer (t.ex. I&kare i primdrvard, akutsjukvard eller
specialistvard).

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar pd avsett sGtt samt att den vid behov har reviderats. Uppfolj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS) som har besva-
rat enkatfrédgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS)
Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstdder, 1Gn och riket
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Nr 7

Rutiner for samverkan kring hjalpmedel

Indikator/matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakélla
Dataké&llans status
Felk&llor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Enheten har aktuella rutiner for hur samverkan med forskrivare av hjdlp-
medel ska ske

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

For att personer med funkfionsnedséattning ska kunna vara aktiva och
delta i samhdlislivet krdvs vid behov vdl fungerande hjdlpmedel som
kan &ka oberoendet och delaktigheten. Samverkan kring hjélpmedel
ar viktig for att f& en systematisk och Iangsiktig planering av den enskil-
des behov av hjdlpmedel. Samverkan kan bidra fill kunskap som forskri-
varen behdver for att gbéra en beddmning av den enskildes situation
och behov samt till att personalen far kunskap om de hjdlpmedel som
individen behdver i sin vardag. Ansvaret for att tillhandahdlla olika
hjdlomedel ar delat mellan landsting och kommun. Forskrivare av hjdlp-
medel finns darfor i olika verksamheter och det skiljer sig i olika kommu-
ner och verksamheter hur detta @r organiserat. Rutfiner fér hur persona-
len i boendet ska samverka med férskrivare av hjdlpmedel, oavsett om
den finns inom den egna verksamheten eller hos andra vardgivare, ar
ett satt att sékerstalla att den enskilde fér tillgang fill hjdlpmedel efter
behov och att det foljs upp.

Socialstyrelsens foéreskrifter och allmdnna rdd (SOSFS 2002:9) om bostad
med sarskild service for vuxna

Verksamhetens ansvar att faststdlla de rutiner som behdvs for att stkra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens féreskrifter och all-
manna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete.

P& enhetsnivd &r positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksniva ar hogt vérde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Enkét: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS
Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frégorna &r stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt p& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av cenfrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfragor:

i. Har enheten den (md&tdatum) en skriftlig och pd ledningsniva beslu-
tad rufin for hur samverkan med férskrivare av hjdlpmedel fill de som
bor i boendet ska ske?

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (12 man) foljit upp rutinen fér hur
samverkan med forskrivare av hjdlpmedel till de som bor i boendet ska
ske?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krdvs:

Ja pd frédgaioch Ja pd frdgaii

For aggregerad nivd, se tdliare och nGmnare.

Med rutin avses ett bestamt tillvéigagdngssatt for hur aktiviteter ska ge-
nomfdras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara ké&nd och
anvdndas av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den nivé inom organisationen/verksam-
heten som har mandat aft besluta om rutiner. Det kan handla om
egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram fér sina verk-
samheter.

Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande p& ett or-
ganisatorisk plan for ett visst syfte. Samverkan kan ske inom och mellan
t.ex. enheter, myndigheter och samhallsaktérer och t.ex. gdlla aktivt ut-
byte av information eller aft planera gemensamma aktiviteter.

Med férskrivare menas den som forskriver hjdlpmedel utifrén Hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL. Forskrivaren kan finnas i den egna verk-
samheten eller hos andra vérdgivare.
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Nr 7

Rutiner for samverkan kring hjalpmedel

Mat- eller rampopu-
lation

Mélpopulation
Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
v@er och fordel-
ningar

Med hjdlpmedel menas individuellt utprovad produkt som syftar fill att
bibehdlla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet genom att
kompensera en funktionsnedsattning. Har avses inte de hjdlpmedel
som rdknas som arbeftstekniska hjdlpmedel eller grundutrustning i bosta-
den. Exempel pd hjdglpmedel for det dagliga livet @r rullstolar och
gdnghjdlpmedel, hérapparater, och synhjdlpmedel. Det kan dven
vara hjdlpmedel for alternativ kommunikation, t.ex. samtalsapparater
eller kognitivt stéd som appar fér pdminnelser eller fidshjélpmedel.

Hé&r avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap
§ 7 och Hdalso- och sjukvardslagen 16 kap 4 § HSL.

Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfdlj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS) som har besva-
rat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service fér vuxna LSS)
Antal enheter som har uppndatt indikatorn

Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan

Enheter, stadsdelar, kommuner, storst&der, 1&n och riket

Nr 8

Individuella kompetensutvecklingsplaner

Indikator/matt
Méatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakélla

Datakdllans status
Felkdllor

Teknisk beskrivning

Samtlig personal har en aktuell individuell kompetensutvecklingsplan.
Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

Insatser inom socialtj@nsten ska pré&glas av bésta tilgédngliga kunskap,
god kvalitet och utgd frdn den enskildes behov och férutséttningar.
Med ratt kompetens okar forutsattningarna for att personalen ska bidra
fillinsafser av god kvalitet. Den som bedriver verksamhet enligt LSS har
ansvar for att personalen har den kompetens som krévs for arbetsupp-
gifterna och verksamhetens uppdrag. Medarbetarna behdver f& moj-
lighet att regelbundet ta del av nya kunskaper och erfarenheter och
att folja kunskapsutvecklingen p&d omrddet. Personalen bér vid behov
f& fortbildning, vidareutbildning och handledning i syfte att upprétt-
hdlla de kunskaper och férmdagor som krévs for att ge god vérd och
omsorg. Individuella kompetensutvecklingsplaner ar ett satt for arbets-
givare ar att skapa forutsattningar for kompetensutveckling som byg-
ger pd individuella kompetensbehov och verksamhetens mal.

Den som bedriver verksamheten ska sdkerstdlla och fortidpande kon-
trollera att personalen har den kompetens som krdavs for att utféra ar-
betsuppgifterna - Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rédd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

| Socialstyrelsens allménna rédd (SOSFS 2014:2) beskrivs de kunskaper
som rekommenderas for personal som arbetar i verksamheter f6r perso-
ner med funktionsneds&ttning.

P& enhetsnivd &r positivt resultat énskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksniva ar hogt vérde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Enkat: Oppna jamfdrelser av bostad med sdrskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jémférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frégorna &r stdllda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkéten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfrdgor:
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Nr 8

Individuella kompetensutvecklingsplaner

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mdlpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
v@er och fordel-
ningar

i. Ange antal tillsvidare- och visstidsanstdlld personal som var anstdllda
pd enheten den (md&tdatum).

ii. DU svarade aftt det var (infoga svar) fillsvidare- och visstidsanstalld
personal p& enheten den (matdatum). Av dessa, hur manga anstall-
des fére den (12 mén innan matdatum) 2

ii. Av de (infoga svar) som var tillsvidare- och visstidsanstdlida och an-
stalldes fére den (12 mdan innan matdatum), hur manga hade en aktu-
ell skriftlig och individuell kompetensutvecklingsplan den (mé&tdatum)?
Svarsalternativ: Antal

For att uppnd indikatorn (Ja) krévs att antalet pd frégaii ér lika stort
som antalet pd fradgai.

For Ja for ndgra kravs att svaret &r minst 1 och mindre an antalet i sva-
ret pd frédga i.

For Nej ar svaret pd i lika med 0

For aggregerad nivd, se tdliare och nGdmnare.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin yrkes-
roll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifrén verk-
samhetens uppdrag.

Med kompetensutvecklingsplan avses en skriftlig dverenskommelse
mellan arbetsgivaren och den anstéllde om kompetensutvecklingsin-
satfser. En s&édan planering och dokumentation kan till exempel géras i
samband med medarbetarsamtal.

Planen dr aktuell om den utformats fér mindre én 12 ménader sedan
eller foljits upp under de senaste 12 manaderna. Uppfdliningen ska vara
dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppndtt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkétfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storsté&der, 16n och riket

Nr 9

Samlade kompetensutvecklingsplaner

Indikator/matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

En aktuell och samlad plan f&r personalens kompetensutveckling finns
vid enheten.

Procent ndr indikatorn aggregeras fill kommun-, I&ns- och riksnivé

Insatser inom socialtj@nsten ska préglas av bdasta tillgdngliga kunskap,
god kvalitet och utgd frdn den enskildes behov och férutsattningar.
Med r&ft kompetens dkar forutsattningarna for aft personalen ska bidra
fillinsatser av god kvalitet. Den som bedriver verksamhet enligt LSS har
ansvar for att personalen har den kompetens som krévs fér arbetsupp-
gifterna och verksamhetens uppdrag. Medarbetarna behdver f& moj-
lighet att regelbundet ta del av nya kunskaper och erfarenheter och
att folja kunskapsutvecklingen pd omrddet. Personalen bér vid behov
f& fortbildning, vidareutbildning och handledning i syfte att upprétt-
hdlla de kunskaper och férmdagor som krévs for att ge god vard och
omsorg. Samlade kompetensutvecklingsplaner ar ett satt for arbetsgi-
vare dr att skapa férutsattningar fér kompetensutveckling som bygger
pd verksamhetens kompetensbehov och mal.

Den som bedriver verksamheten ska sdkerstalla och fortldpande kon-
frollera att personalen har den kompetens som krévs for att utféra ar-
betsuppgifterna - Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

| Socialstyrelsens allmanna rédd (SOSFS 2014:2) beskrivs de kunskaper
som rekommenderas for personal som arbetar i verksamheter for perso-
ner med funktionsneds&ttning.
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Nr 9

Samlade kompetensutvecklingsplaner

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakélla

Datakéllans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mdat- eller rampopu-
lation

Mdélpopulation

Tdaljare
N&mnare

Om redovisningsni-
v@er och fordel-
ningar

P& enhetsnivd &r positivt resultat énskvart.
P& kommun-, I&ns- och riksnivd ar hogt vérde dnskvart.

Struktur
Kunskapsbaserad

Enkat: Oppna jémfdrelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt métdatum

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stdllda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkdten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfradgor:

i. Har ni den (m&tdatum) en samlad plan fér personalens kompetensut-
veckling som omfattar all personal vid enheten? Planen ska vara skrift-
lig

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (12 mdn) foljit upp den samlade
planen for personalens kompetensutveckling?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pd frdgaioch Ja eller Ej aktuellt p& fragaii

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin yrkes-
roll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifrén verk-
samhetens uppdrag

Med samlad plan fér personalens kompetensutveckling menas en en-
hetsgemensam eller verksamhetsgemensam plan fér personalens kom-
petensutveckling som bygger pd verksamhetens uppdrag/mal och
kartldggning av personalens individuella kompetenser.

Med uppféljning avses att ni har kontrollerat att den samlade planen
for personalens kompetensutveckling anvénds och fungerar pd avsett
satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfdljningen ska vara do-
kumenterad och férsedd med datum

Alla enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storsté&der, 1&n och riket

Nr 10

Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommuni-
kation (AKK)

Indikator/matt

Mdatenhet

Syfte

Personalen har erbjudits kompetensutveckling inom Alternativ och
Kompletterande Kommunikation (AKK)

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

Personer med kommunikationssvarigheter bor f& tillgang fill individuellt
anpassad Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK). AKK &r
en samlingsterm fér insatser som avser att férbattra en manniskas maoj-
ligheter att kommunicera och ér ett brett begrepp som kan vara allt
frdn kommunikation med bilder fill tekniska hjdlpmedel. Behovet kan se
olika ut och &ven personer som kan tala kan behdva AKK som stod. Till-
gdng till AKK ékar méjligheten till att en person kan férmedia och ta
emot de budskap som han eller hon har behov av i sin vardagliga om-
givning, vilket ar en forutsattning for mojligheten att pdverka sin situat-
ion. Det &r darfor viktigt att det i verksamheten finns kunskap hos perso-
nalen om AKK. AKK rekommenderas i LSS-verksamhet for att férebygga
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Nr 10

Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommuni-
kation (AKK)

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakélla

Datakéllans status
Felkdllor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mdlpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och férdel-
ningar

och minska utmanande beteende. Att erbjuda personalen kompetens-
utveckling inom AKK visar pd en medvetenhet om vikten av att kunna
erbjuda samtliga individer stéd i kommunikation efter behov.

| Socialstyrelsens allm&nna réd (SOSFS 2014:2) beskrivs de kunskaper
som rekommenderas fér personal som arbetar i verksamheter for perso-
ner med funktionsnedsattning.

Att férebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Eft
kunskapsstéd med rekommendationer fér chefer, verksamhetsansva-
riga och personal. Socialstyrelsen 2015

P& enhetsnivd @r positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Enkat: Oppna j@midrelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamfsérelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning. hur frégorna &r stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt p& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av cenfrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfragor:

i. Har personalen p& enheten erbjudits kompetensutveckling inom Al-
ternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) under perioden (12
man) 2

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pd frédgai

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Kompetensutveckling kan hdr t ex vara externa kurser eller intern utbild-
ning av personer med sdrskild kunskap om AKK.

Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) &r en samlings-
term for insatser som avser att férbdttira en mdnniskas maojligheter att
kommunicera och innebdr att man kompletterar eller ersétter ett brist-
falligt tal eller sprdk. De vanligaste formema av AKK dr tecken som
stéd, foton, symboler, bilder, konkreta féremdal eller talande hjdlpme-
del.

Alla enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrdgorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn.

Alla enheter som har besvarat enk&tfrdgan med Ja eller Nej. Ej aktuellt
ingdr inte nédmnaren.

Enheter, stadsdelar, kommuner, storstder, |&n och riket
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Nr 11

Kontinuerlig handledning

Indikator/matt
Mdatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakélla

Datakdllans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mélpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och fordel-
ningar

Personalen har erbjudits kontinuerlig handledning
Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Idns- och riksnivé

Insatser inom socialtj@nsten ska préglas av bdasta tillgdngliga kunskap,
god kvalitet och utgd frdn den enskildes behov och férutsattningar.
Med ratt kompetens dkar forutsattningarna for att personalen ska bidra
tillinsatser av god kvalitet. Syftet med indikatorn &r att méta om perso-
nalen erbjuds kontinuerlig handledning i som en del av personalens
kompetensutveckling. Den som bedriver verksamhet enligt LSS har an-
svar for att personalen har den kompetens som krdvs for arbetsuppgif-
terna och verksamhetens uppdrag. Medarbetarna behdver f& mojlig-
het att regelbundet ta del av nya kunskaper och erfarenheter och f&
mojlighet att félja kunskapsutvecklingen p& omrddet. En viktig uppgift
for arbetsgivare ar att skapa férutsattningar fér kompetensutveckling.
Personalen boér vid behov f& fortbildning, vidareutbildning och hand-
ledning i syfte att uppratthdlla de kunskaper och férmdégor som krdvs
for att ge god vard och omsorg. Handledning kan ha en stédjande
funktion for personalen, ses som en kompetenshdéjande insats, bidra till
den professionella utvecklingen och fungera som en kvalitetssdkring for
verksamheten. Nagra syften med handledning ér att ge stéd for reflekt-
ion och distans, ge aktuell kunskap och personlig utveckling.

| Socialstyrelsens allménna rédd (SOSFS 2014:2) beskrivs de kunskaper
som rekommenderas fér personal som arbetar i verksamheter f6r perso-
ner med funktionsnedsattning.

Den som bedriver verksamheten ska sdkerstdlla och fortidpande kon-
trollera att personalen har den kompetens som kravs for att utféra ar-
betsuppgifterna - Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

P& enhetsnivd &r positivt resultat énskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksnivd ar hogt vérde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Enkat: Oppna jémfdrelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frégorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av cenfrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfragor:

i. Har personalen p& enheten erbjudits kontinuerlig handledning under
perioden (12 man)2

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja pd frégai
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Alla enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storsté&der, 1Gn och riket

ENHETSUNDERSOKNING LSS, 2019

SOCIALSTYRELSEN

22



Nr 12

Rutiner for att forebygga vald eller 6vergrepp

Indikator/matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakélla

Datakéllans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Enheten har aktuella rutiner f&r hur personalen ska agera vid misstanke
om eller upptackt av att den enskilde har utsatts fér vald eller andra
Overgrepp

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

Personalen &r ofta de som férst kan observera tecken pd att allt inte
star ratt till och agera riskférebyggande. Skriftliga rutiner fér hur perso-
nalen ska frdga och agera vid indikation p& vald kan vara ett stéd for
personalen att agera, helst innan de som berérs har tagit allvarlig
skada. Personal som genomfér insatser bér ha kunskap om véld och
andra évergrepp for att kunna uppmdarksamma att en person &r valds-
utsatt.

Verksamhetens ansvar att faststdlla de rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
mdanna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete.

Vald - handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens arbete
med vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2016

P& enhetsnivd &r positivt resultat dnskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksniva ar hogt vérde dnskvart.

Struktur
Saker

Enkat: Oppna j@mfdrelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamfsérelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frégorna &r stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt p& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av cenfrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfragor:

i. Har ni den (matdatum) skriftiga och p& ledningsnivé beslutade ruti-
ner som beskriver hur personalen vid enheten ska agera vid misstanke
om eller upptéckt av att den enskilde som bor p& boendet/deltari den
dagliga verksamheten har utsatts for vald eller andra évergrepp (t.ex.
av en anhorig/nérstdende, av andra personer som bor pd boen-
det/deltar i den dagliga verksamheten eller av personal)?
Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni nédgon gdng under perioden (12 man) foljit upp rutinema om
agerandet vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde som bor
pd boendet/deltar i den dagliga verksamheten har utsatts for vald eller
andra évergrepp (t.ex. av en anhdérig/narstdende, av andra personer
som bor p& boendet/deltar i den dagliga verksamheten eller av perso-
nal)e

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen upprattades nyligen

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja pd frdgaioch Ja eller Ej aktuellt p& frédgai.

For aggregerad nivd, se tdliare och ndmnare.

Med rutin avses en beskrivning av ett bestdmt tilvagagdangssatt fér hur
aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska
vara kdnd och anvandas av ansvarig personal. Det innebdr till exem-
pel att personalen vet vem eller vilka personer som kontaktas ndr det
finns behov av eller stéd for staliningstagande till limplig dtgdrd. Obser-
vera att dessa rutiner inte ersétter den rapporteringsskyldighet som f6-
religger enligt bestdmmelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses har den nivé inom organisationen/verksam-
heten som har mandat atft besluta om rutiner. Det kan handia om
egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram fér sina verk-
samheter.

Med personal avses hdr all personal som ger insatser vid enheten.
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Nr 12

Rutiner for att férebygga vald eller 6vergrepp

Mat- eller rampopu-
lation

Mdlpopulation

Taljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och fordel-
ningar

Vald eller andra évergrepp - kan handla om fysiskt och psykiskt vald
(t.ex. slag sparkar, hot, tvang, kréinkningar) eller sexuella dvergrepp
men ocksd om handlingar som enligt rddande lagstiftning inte definie-
ras som brott, men som kan ingd i ett ménster av utsatthet: verbala sex-
istiska krankningar, isolering frdn familj, véinner och omgivning, ekono-
miskt utnyttjande eller emotionell utpressning.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfolj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storsté&der, 1Gn och riket

Nr 13

Rutiner for att férebygga missbruk av Idkemedel

Indikator/matt

Méatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakdélla

Datakdllans status
Felkdallor

Teknisk beskrivning

Enheten har aktuella rutiner for hur personalen ska agera vid misstanke
om eller upptéckt av att den enskilde &r beroende av/missbrukar I&ke-
medel

Procent ndr indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksnivé

Genom fidig upptdckt av ett behov hos den enskilde och ddarefter at-
gdrd, &r det majligt att férebygga ohdlsa. Skriffliga rutiner fér hur perso-
nalen ska frdga och agera vid indikation p& missbruk kan vara ett stéd
fér personalen att agera, helst innan de som berérs har tagit allvarlig
skada. Personalen &r ofta de som forst kan observera tecken pd aft
allt inte stér ratt fill och agera riskférebyggande.

Verksamhetens ansvar att faststalla de rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens féreskrifter och all-
mdanna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete

P& enhetsnivd &r positivt resultat énskvart.

P& kommun-, 1dns- och riksniva ar hégt vérde 6nskvart.

Struktur

Saker

Enkat: Oppna jémférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stdllda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkéaten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfrdgor:

i. Har ni den (matdatum) skriftiga och p& ledningsnivé beslutade ruti-
ner som beskriver hur personalen vid enheten ska agera vid misstanke
om eller uppt&ckt av att den enskilde som bor pd boendet/deltar i den
dagliga verksamheten &r beroende av/missbrukar IGkemedel?
Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (12 man) fdljt upp rutinerna om
agerandet vid misstanke om eller upptdckt av att den enskilde som bor
pd boendet/deltar i den dagliga verksamheten @r beroende av/miss-
brukar I6kemedel?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen upprattades nyligen

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja pd frdga i och Ja eller Ej aktuellt p& fradgai.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.
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Nr 13

Rutiner for att férebygga missbruk av Idkemedel

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mdlpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
v@er och fordel-
ningar

Med rutin avses en beskrivning av ett bestémt filvagagdangssatt for hur
aktiviteter ska genomfdras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska
vara kédnd och anvéndas av ansvarig personal. Det innebdr till exem-
pel att personalen vet vem eller vilka personer som kontaktas ndr det
finns behov av eller stoéd for stallningstagande till Idmplig dtgard. Obser-
vera att dessa rutiner inte ersatter den rapporteringsskyldighet som f6-
religger enligt bestdmmelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses hdr den nivé inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om
egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram for sina verk-
samheter.

Med personal avses hdr all personal som ger insatser vid enheten.
krankningar, isolering frdn familj, vénner och omgivning, ekonomiskt ut-
nyttjande eller emotionell utpressning.

Beroende innebdr att man har behov av allt stérre dos av en viss sub-
stans for att uppnd férvantad effekt och att man f&r abstinensbesvér
ndr man upphdr att anvénda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pd ett satt som skadar hél-
san. Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots Gterkommande problem
fortsGtter man anvénda substansen

Vid beroende eller missbruk av Iakemedel &r det inte IGngre symtomen
pd till exempel smarta eller oro som den som ar berdrd vill f& bort, utan
personen kanner sug efter sjdlva Idkemedlet och kan f& abstinens utan
det.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfolj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppndtt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storstéder, 1&n och riket

Nr 14

Rutiner for att férebygga missbruk av alkohol eller andra beroende-
framkallande medel

Indikator/matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Enheten har aktuella rutiner for hur personalen ska agera vid misstanke
om eller upptdackt av att den enskilde dr beroende av/missbrukar alko-
hol eller andra beroendeframkallande medel (g] IGkemedel)

Procent ndr indikatorn aggregeras fill kommun-, I&ns- och riksnivé

Genom tidig upptdckt av ett behov hos den enskilde och ddrefter &t-
gard, ar det mdjligt att férebygga ohdisa. Skriftliga rutiner for hur perso-
nalen ska frdga och agera vid indikation pd& missbruk kan vara ett stéd
fér personalen att agera, helst innan de som berérs har tagit allvarlig
skada. Personalen &r ofta de som forst kan observera tecken pd att
allt inte stdr ratt till och agera riskférebyggande.

Socialndmndens ansvar att arbeta fér att férebygga och motverka
missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel regleras i
Socialtjanstlagen 3kap 7 §

Verksamhetens ansvar att faststdlla de rutiner som behdvs for atft sGkra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete

P& enhetsnivd &r positivt resultat énskvart.

P& kommun-, I&ns- och riksnivé ar hogt vérde dnskvart.

Struktur

Saker
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Nr 14

Rutiner for att férebygga missbruk av alkohol eller andra beroende-
framkallande medel

Datakélla

Datakéllans status
Felkdllor

Teknisk beskrivning

Definitioner

Mat- eller rampopu-
lation

Mélpopulation

Tdljare
N&mnare

Om redovisningsni-
vder och fordel-
ningar

Enkat: Oppna jémfdrelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Arsbaserad enkat med specifikt métdatum

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna &r stdllda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn bygger pé féliande enkatfrdgor:

i. Har ni den (matdatum) skriftiga och p& ledningsnivé beslutade ruti-
ner som beskriver hur personalen vid enheten ska agera vid misstanke
om eller upptdckt av att den enskilde som bor pd boendet/deltar i den
dagliga verksamheten &r beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel (ej IGkemedel)?2

Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (12 mdn) foljt upp rutinerna om
agerandet vid misstanke om eller upptdackt av att den enskilde som bor
pd boendet/deltar i den dagliga verksamheten &r beroende av/miss-
brukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej IGkeme-
del)2

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen upprattades nyligen

For att uppnd indikatorn krdvs:

Ja pd frdgaioch Ja eller e aktuellt pd frégai.

For aggregerad nivd, se tdliare och ndmnare.

Med rutin avses en beskrivning av ett bestamt tillvégagdngssatt for hur
aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska
vara k&nd och anvé&ndas av ansvarig personal. Det innebdr till exem-
pel att personalen vet vem eller vilkka personer som kontaktas nar det
finns behov av eller stéd for staliningstagande till IGmplig &tgdrd. Obser-
vera att dessa rutiner inte ersétter den rapporteringsskyldighet som f6-
religger enligt best@dmmelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses hdr den nivé inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om
egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram fér sina verk-
samheter.

Med personal avses har all personal som ger insatser vid enheten.
Beroende innebdr att man har behov av allf stérre dos av en viss sub-
stans for att uppnad forvéntad effekt och att man fér abstinensbesvar
ndr man upphdr att anvénda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pd ett satt som skadar hél-
san. Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots &terkommande problem
forts&tter man anvdnda substansen.

Med andra beroendeframkallande medel avses har féljande narkotiska
preparat; cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin,
kokain m.fl. ), hallucinogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfolj-
ningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Alla enheter (bostad med sérskild service fér vuxna LSS och daglig verk-
samhet LSS) som har besvarat enkatfrégorna.

Alla Sveriges enheter (bostad med sdrskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Antal enheter som har uppnatt indikatorn
Alla enheter som har besvarat enkatfrdgan
Enheter, stadsdelar, kommuner, storstGder, |&n och riket
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