Detta ir syftet med Psykologisk forsta hjilp: K Rl S STO D S G R U P P

* Skapa minsklig kontakt pa ett empatiskt och icke Du som hjilper
patringande sitt.

* Ge den drabbade en omedelbar sikerhet och fysisk och
kanslomassig trygghet.

e Lugna drabbade som ir kinslomassigt 6vervildigade och utom

S1g.

e Hjilp drabbade att uttrycka sina akuta behov samt inhdmta
ytterligare information.

* Erbjuda praktiskt stod och information f6r att hjilpa de
drabbade att ta itu med sina behov.

e Sa snart som mojligt koppla samman drabbade med
natverk for socialt stod, inklusive familjemedlemmar, vinner
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grannar och kommunala och andra hjalpinsatser.

¢ Stodja sjalvhjilp genom att berémma och stédja de
drabbades starka sidor och hanteringsférmaga, samt att

uppmuntra vuxna, barn och familjer att ta aktiv del i sin
aterhamtning,
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Psykologisk forsta hjalp
Grundliggande principer for krisstéd har som mal:

1. Forstarka den drabbades kinsla av sikerhet och trygghet.
2. Bidra till att lugna.

3. Starka kinslan av sjalvtillit och tillit till samhillets formaga.
4. Stirka samhérigheten med andra drabbade och nirstaende.

5. Stirka de drabbades kinsla av hopp.

Forsok inte trosta

Sdg vem du dr, gor klart att din hjalp ér ett erbjudande. Ord som “det
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ar inte sa farligt” “jag forstar hur du kinner” blir ofta jobbiga f6r den
drabbade.

Var nara och var narvarande

Inrikta samtalet pa den drabbades aktuella problem. Visa att du finns -
att du staller upp och att du deltar.

Lyssna aktivt

Lyssna mer dn du pratar sjilv. Lyssna, ta in och bekrifta kinslan.
Var delaktig.

Ritta till

Hjalp den drabbade att se realistiskt pa sin situation. Ritta till
missuppfattningar. Hjilp den drabbade att acceptera hjilp.

Demens

Varje ar far cirka 25 000 svenskar en demenssjukdom.
Demens ir ett samlingsnamn f6r omkring hundra olika
diagnoser vars gemensamma nimnare ar att det ar
hjirnans funktioner som paverkas. Alzheimer dr den
vanligaste sjukdomen.

Var inte radd for graten

Det ar kroppens eget sitt att uttrycka en stark kinsla.
Acceptera den drabbades kinslor, hjilp henne/honom att
uttrycka dem.

Ge stod med orden

Vad du sdger och vilka ord du anvinder ar inte det viktigaste.
Du kan forsiktigt fraga, vad som hinde vad hon gjorde, hur
hon tinkte och hur det kindes. Detta ir ett stod for den
drabbade att aktivera sig.

Var drlig
Omformulera eller f6rskéna inte sanningen.
Kom igen

Limna girna ditt telefonnummer till den drabbade och visa
att du finns kvar dven efterat. Om det inte gar att traffas, skriv
girna ett litet kort.

Var dig sjilv

Foérmedla en positiv grundinstillning. Hir dr det bara med-
mainsklighet, medkinsla och inlevelsef6rmaga som giller.
Erkinn din egen begransning som hjilpare.

Uppmuntra

Aktivering dr en viktig del 1 det forsta stodet. Forsok att
behalla vanliga rutiner.
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