Information till smahusdgare om
sophamtning, kommunalt vatten och avlopp

SODERKOPING.SE




Soéderkdpings kommun har ansvar att skéta avfallshantering,
leverera kommunalt dricksvatten och rena avloppsvatten samt
utféra tdmning av enskilda avlopp hos vara kunder.

Som kund har du ansvar att halla vagarna fram till din fastighet
farbara, placera sopkérlen pa ratt satt och sortera dina sopor
ratt. Har far du information och tips fér att underlatta for bade
dig och oss.

SOPHAMTNING

Tunna 2 tdms varannan vecka och tunna 1téms var fjarde vecka. |
appen Sdderkdpings renhallning och VA kan du fa en paminnelse i din
mobil kvéllen innan planerad tdmning. Har du inte tillgang till appen
hittar du hdmtschema pa kommunens hemsida eller genom kontakt
med kundtjanst.

VIKTIGT ATT TANKA PA

* Stall tunnan s& ndra som mojligt vid sopbilens hdmtningsplats.
* Tunnans draghandtag ska vara vant utat.

» Restavfall och matavfall ska ligga i knuten pase.

* Locket pa karlet ska ga att stanga.

Avfallet ska inte packas for hart i karlet.

HAR INTE TUNNAN BLIVIT TOMD?

Du kan hitta information om stérre férseningar via var app, pa
kommunens hemsida och Facebooksida. Vid andra tillfallen kontaktar
du kundtjanst dagen efter utebliven tdmning.

BEHOVER DU LAMNA EXTRA SOPOR?

Du kan ldmna en extra sack vid nasta ordinarie hdmtning eller bestalla
en extra tdmning av tunnan. Mer information och priser hittar du i
dokumentet Taxor och avgifter som finns pa hemsidan eller via kundtjanst.

SOPHAMTNING UNDER VINTERTID

P& hamtningsdag ska tunnan, och vdgen tunnas ska dras pa, vara sno-
och isfria. Bilvdgen fram till tunnan ska vara plogad och halkbek&mpad.
Det ar alltid chaufféren som beslutar om vagen ar séker att kdra pa
eller inte.

Om din tunna inte kan tdmmas vid den ordinarie turen far du férvara
avfallet till ndsta ordinarie tdbmningstillfalle. Det gar da bra att stalla
ut en extra sack som vi tar med utan extra kostnad.



KOMMUNALT VATTEN OCH AVLOPP

Du som har kommunalt vatten och avlopp far varje kvartal en faktura
fran oss. Du betalar fér en berdknad arsforbrukning som baseras pa
foregaende avlasning av vattenmataren. Om din férbrukning skiljer sig
mot det vi berdknat far du ett tillagg eller avdrag pa din nasta faktura.

VARFOR SKA DU LASA AV VATTENMATAREN?

Arlig avldsning gor att vi kan berdkna din férbrukning s& att den
stdmmer sa bra som madjligt med verkligheten. Ni kanske har blivit
fler eller farre i familjen, det pdverkar din berdknade férbrukning. Ar
du ny fastighetsagare betalar du fér en schablonférbrukning baserad
pa ett riksgenomsnitt.

RAPPORTERA IN AVLASNING

Du kan enkelt rapportera in matarens stallning via appen Séderkdpings
kommuns renhallning och VA. Du ska géra det minst en gang om aret,

men om du vill kan du dven gobra det kvartalsvis. Ange alltid numret

pa din matare. Stammer inte numret pa din faktura med numret pa din

matare? Kontakta var kundtjanst.

HALL KOLL PA DIN FORBRUKNING

P3a varje faktura star vad din méatarstallningen berdknas vara ett visst
datum. JAmfor siffran med det som star pa mataren. Om den visar en
storre avvikelse ska du kontakta var kundtjanst. Da kan vi sékerstalla
att du betalar ratt avgift och det &r ocksa ett satt att upptacka
eventuell vattenlacka i tid.

FAST AVGIFT

P& din faktura finns fasta avgifter, de heter Fast avgift och
Bostadsenhet. | Fast avgift ligger kostnader for nya vattenledningar
och underhall av vart vattenledningsnat. Avgiften Bostadsenhet avser
de kostnader som uppstar ndr du bdrjar anvanda vattnet, till exempel
belastning pa vatten- och reningsverk.

Om din fastighet ska anslutas till kommunalt vatten och aviopp
tilkommer en engangskostnad for anslutning.

Alla som ar anslutna till kommunalt VA ska f6lja Allmanna
bestdmmelser fér anvandande av So6derkdpings kommuns allménna
vatten- och avloppsanldggningar, ABVA. Du hittar den pa kommunens
hemsida eller bestaller den hos kundtjanst.



LAS MER

| dokumenten Taxor och avgifter och Foéreskrifter for
avfallshantering finns mer information. Du hittar dem pa
kommunens hemsida, www.soderkoping.se

KONTAKT

KUNDTJANST VA OCH RENHALLNING

Telefon: 020-23 30 22
E-post: va.renhallning@soderkoping.se

Sdderkdpings atervinningscentral

Telegatan

Telefon: 0121-187 00

E-post: soderkoping.atervinningscentral@soderkoping.se
Oppettider: www.soderkoping.se/avc
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