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Soéderkdpings kommun har ansvar att skéta avfallshantering,
leverera kommunalt dricksvatten och rena avloppsvatten samt
utféra tdmning av enskilda avlopp hos vara kunder.

Som kund har du ansvar att halla vagarna fram till din fastighet
farbara, placera sopkérlen pa ratt satt och sortera dina sopor
ratt. Har far du information och tips fér att underlatta for bade
dig och oss.

SOPHAMTNING

Tunna 2 tdms varannan vecka och tunna 1téms var fjarde vecka. |
appen Sdderkdpings renhallning och VA kan du fa en paminnelse i din
mobil kvéllen innan planerad tdmning. Har du inte tillgang till appen
hittar du hdmtschema pa kommunens hemsida eller genom kontakt
med kundtjanst.

VIKTIGT ATT TANKA PA

* Stall tunnan s& ndra som mojligt vid sopbilens hdmtningsplats.
* Tunnans draghandtag ska vara vant utat.

» Restavfall och matavfall ska ligga i knuten pase.

* Locket pa karlet ska ga att stanga.

Avfallet ska inte packas for hart i karlet.

HAR INTE TUNNAN BLIVIT TOMD?

Du kan hitta information om stérre férseningar via var app, pa
kommunens hemsida och Facebooksida. Vid andra tillfallen kontaktar
du kundtjanst dagen efter utebliven tdmning.

BEHOVER DU LAMNA EXTRA SOPOR?

Du kan ldmna en extra sack vid nasta ordinarie hdmtning eller bestalla
en extra tdmning av tunnan. Mer information och priser hittar du i
dokumentet Taxor och avgifter som finns pa hemsidan eller via kundtjanst.

SOPHAMTNING UNDER VINTERTID

P& hamtningsdag ska tunnan, och vdgen tunnan ska dras pa, vara sno-
och isfria. Bilvdgen fram till tunnan ska vara plogad och halkbek&mpad.
Det ar alltid chaufféren som beslutar om vagen ar séker att kdra pa
eller inte.

Om din tunna inte kan tdmmas vid den ordinarie turen far du férvara
avfallet till ndsta ordinarie tdbmningstillfalle. Det gar da bra att stalla
ut en extra sack som vi tar med utan extra kostnad.



HAMTNING AV SLAM
| EGEN AVLOPPSANLAGGNING

Om din fastighet inte ar ansluten till det kommunala avloppsnatet
far du rena avloppsvattnet i en enskild avloppsanlaggning. Vi
ansvarar for att regelbundet témma din anldggning pa slam.

NAR TOMMER NI MIN AVLOPPSANLAGGNING?

| normala fall tdommer vi alla anldggningar en gang per ar. Du
kan s6ka upp din fastighet i var app eller kontakta kundtjanst
for att fa veta vilken manad ditt avlopp kommer att tdommas.

MASTE MIN BDT-BRUNN TOMMAS VARJE AR?

En BDT-brunn tar enbart hand om vatten fran bad, dusch och
tvatt, inte vatten fran toaletten. BDT-brunnar vid fritidshus
kan tdbmmas vartannat ar om du har anmalt det till kundtjanst.

VAD BEHOVER JAG VETA OM AVLOPPSTOMNING?

Det finns mycket att tanka pa vid tomning av avloppet och darfor
har vi tagit fram en sarskild informationsbroschyr. Den finns pa
kommunens hemsida och kan &ven bestéllas fran kundtjénst.

VEM ANSVARAR FOR MIN ANLAGGNING?

Du har ansvar fér din anlaggning och det ar ditt ansvar att
underhalla anldggningen sa den fungerar som den ska.

Du har ocksa ansvar fér att tydligt marka ut var den finns och
att det ar 1att att komma fram till anldggningen nar vi ska tdtmma
den. Vid stérre andringar av avloppsanldaggningen kan anmalan
eller ansdkan till miljdkontoret kravas.




LAS MER

| dokumenten Taxor och avgifter och Foéreskrifter for
avfallshantering finns mer information. Du hittar dem pa
kommunens hemsida, www.soderkoping.se

KONTAKT

KUNDTJANST VA OCH RENHALLNING

Telefon: 020-23 30 22
E-post: va.renhallning@soderkoping.se

Sdderkdpings atervinningscentral

Telegatan

Telefon: 0121-187 00

E-post: soderkoping.atervinningscentral@soderkoping.se
Oppettider: www.soderkoping.se/avc
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