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Lathund Lifecare e-tjanst for bistands- och LSS
handlaggare

Syfte

Skriv kortfattat vad syftet med rutinen/checklistan/lathunden/riktlinjen ar.

Ansvarig i verksamheten

Uppge vem eller vilka som dr ansvariga for rutinen/checklistan/lathunden i
verksamheten.

Stoddokument

Lathund f6r férenklad handliggning SoL (trygghetslarm)
Checklista aktivering av e-tjanst Ansdékan om stod

1. Allmant om e-tjansten
e Ansokan gors via kommunens Mina sidor. Det finns tva ingangar en for ansokan om stod till
dldre och en for ansokan enligt LSS.

o https://minasidor.soderkoping.se/BistandAldre
o https://minasidor.soderkoping.se/LSS

Efter inlogg kommer den sokande till en och samma ansokningssida dér de far
vilja en insats och beskriva vilken insats de vill ha stéd f6r.

e En nyansékan kan enbart géras av den person som ska ha insatsen och kriver inlogg med
BankID eller ett FrejalD.

e For fortsatt kommunikation via e-tjinsten maste handliggare aktivera meddelandefunktion
for den sokande.

e En nirstiende kan fa mojlighet att logga in i e-tjdnsten 1 den enskildes stille nir en utredning
har inletts. Handldggare maste koppla pa en nirstiende och aktivera meddelandefunktion


https://minasidor.soderkoping.se/BistandAldre
https://minasidor.soderkoping.se/LSS

\\\ 2(9)

SODERKOPING.SE

2. Se en inkommen e-ansdkan

Inkomna e-ans6kningar visas under handlaggarens startbild och mappen E-tjidnster att hantera.
Klicka pa mappen for att komma till de inkomna ansékningarna.

@ Lifecare

Handlaggare

I8 1 Missad paminnelse a

1 Paminnelse totalt

Y5 2 Ej bekraftade bestallningar
0 Ej skickade bestallningar

4 Beslut utan bestallning

BOQLODE D

IZIUD E] 0 Ej signerade anteckningar
050L
& 0LsS

0 5FB

~= 6 e-tjanster att hantera
6 Mya e-ansokningar

00

A

I inkorgen visas alla inkomna ansékningar for insatser inom LSS och SolL.. Frian denna bild
kopplas sedan ansckning till en aktualisering och handliggare.

Alla handldggare ser alla ans6kningar och har ett ansvar att I6pande se 6ver samt ta hand om
ansokningarna.

E-ansokningar

Personnummer Namn Insatskategori Status Inskickat den
360826-1965 Test, Josefine Ansdikan om sarskilt boende Iy 2024-08-27
500404-2047 Test, Annika Hemtjanst insatser My 2024-08-27
200404-2047 Test, Annika Trygghetslarm Ny 2024-08-27
G30219-15981 Test, Marita Bostad med sarskild service fir vuxen My 2024-03-28
G30219-15981 Test, Marita Hemjanst insatser My 202410-02
6530219-1961 Test, Marita Ansdikan om sarskilt boende Iy 2024-10-02

e
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3. Koppla en inkommen e-anstkan

Klicka pa raden for den ansékan du ska koppla och sedan pa plustecknet.

Koppla anstkan @ Personuppgifter z

Ansokan Personnummer
S

Valda tjanster Ovrig information .

Trygshets Jag trillar d& och da och kanner mi Fornamn Efternamn

arm h n
TYEEne 5 s Annika Test
otrygg

Skapad Gatuadress

20240827 Musse Piggs vag
Postnummer ort
60353 NORRKOPING
Telefon 1 Telefon 3
Soknos Soknos
Telefon 2
Soknos
E-post

annika.stock@soderkoping.se

I fonstret som Gppnas ser du Gverst den insats som den s6kande har valt i e-ansékan, samt den
information som den sOkande har skrivit 1 den obligatoriska fritextrutan.

Koppla ansokan

Ansokan
Valda tjanster Gwrig information
Trygghetslarm Jag trillar dé och d och kdnner mig

otrysE

1. Vilj forst Aktualiseringstyp - Ansékan SOL, Begiran LSS eller Férenklad handliggning

[ -Vl - V]

Ansdkan Sol

Begdran L35
Férenklad handldggning
Resursansdkan Kontaktperson

Resursansdkan Srodfamilj

2. Om du valt Begiran LSS beh6ver du dven klicka £6r en eller flera LSS insatser.

Aktualiseringstyp *

|l Begaran LS5 hd |

L55-insatser

Rid och sthd |_| Korttidsvistalse

|:| Perzonlig assiztanz |:| Korttidstillsyn

|:| Ledszgarzemvice |:| Ecoende | familjghem eller bostad m..
Kontaktperson |_| Eostad med sarskild servica for vux...
|_| Avldzarzervice | hemmet |_| Diaglig vertzamher

e
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3. Vilj handliggare, organisation och Fran vem
4. I Aktualiseringssatt viljer du E-ansékan

5. I filtet anteckning kan du skriv information som foljer med i fortsatt utredning. Exempelvis
det som den s6kande har skrivit i ansékan och som visas under ”Ovrig information”

Tank pa om du senare bifogar aktualiseringen 1 uppdraget till utférare sa visas denna text.

6. Kilicka pa Klar.

Koppla ansdkan

Ansckan
Valda tjanster Gwrig information
Trygshetslarm lag trillar da och da och kdnner mig
OUYEE
Skapad
2024-05-27
Aktualiseringstyp *
| Farenkiad handizggning v|
Handldggare * 3' Organisation * 4'
| Marita Aronsson hd | | Testenhet hd |
Fran vem Aktualiseringssatt *
| Dren enskilde V| | E-ansdkan V|
Orsak
| -vai- v
5.
Anteckning

Fran Koppla anstkan -ITE'star ach skriver s& vi far se hur denna text hdnger
med i processen
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Ansokan visas nu under mappen Nya aktualiseringar hos den aktuella handlaggaren.

@ 3 Nya aktualiseringar
0 Mya aktualiseringar i uppfaljning

Nederst 1 aktualiseringsvyn under Dokumentation finns ansékan bifogad som en PDF. Klicka pa
raden for att se hela ansokan

Aktualisering Annika Test @ e 7
Aktualiseringsdatum

2024-08-27

Sokande

Annika Test

600404-2047

Aktualiseringstyp

F&renklad handléggning

Handliggare Organisation

Marita Aronsson Testenhet

Fram vem Aktualiseringssatt

Den enskilde E-ansdkan

Orsak

Sokna:

Gvrig information

Fran Koppla ansékan - Testar och skriver s3 vi far se hur denna text hanger

med i processen

Dokumentation +
Skapat datum Dokumentnamn Skapad av Atgarder

2024-10.02 Automatisk e-ansdkan ECWeb

TILLBAKA

Fortsitt sedan processerna som vanligt utifran om det dr en IBIC utredning eller
en forenklad utredning.

4. Aktivera meddelandefunktionen hos den s6kande

For att handldggaren och den sdkande ska kunna fortsitta kommunicera i utredningen maste en
meddelandefunktion kopplas pa. Detta bor goras innan beslutet fattas.

For att den s6kande ska fa aviseringar vid nya hindelser i e-tjinsten maste ett mobilnummer
och/eller en e-post anges.

I utredningen, ga till fliken Personuppgifter. I personuppgiftsfonstret klickar du pa
redigeringspennan.

Dokumentation Insatser Samtycke Kommunicering Journalanteckningar 0L
—

e
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1. Bocka for rutan Lifecare Meddelande
2. Bock for rutan Avisering via SMS och/eller Avisering via e-post.

3. Om SMA avisering vilja, bocka for vilken av telefonerna som ska fa SMS
aviseringen, telefon 1 eller 2
OBS! Det bra om ni handldggare alla anvinder samma falt for detta.

4. Om E-post avisering viljs — skriv in den e-post som ska fa aviseringar
Klicka pa Klar

OBS! Om dven anhérig/nirstdende/Godman ska fa tillging att anvinda e-
tjansten ar det viktigt att tinka pa vem som ska fa aviseringar. Den sékande och
eller en annan person. Det ar enbart i den s6kandes bild du kan lagga till detta.

Funktioner

P | ifecare (] Digit=
) 1. 8

Ieddelandsn imkemstblankett

Aviseringar

Avisering via SM5
Auizering vis e-post
Telefon far SMS

|§| Telefon 1

|j:'_"j| Telefon 2

3.

Telefon 1

[ ﬂ'.-'ﬁ-SZ'.-’ﬁ-ﬁl-Bill ] |:| Hemligt telefonnummer

Telefon 2
Telefon 3

E-post

| annika stock@soderkoping se | 4

Automatiskt utskick av beslut och beslutsmeddelande

Nir e-tjdnsten édr aktiverad skickas skade beslut och beslutsmeddelande automatiskt ut till e-
tjansten.

e
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5. Godkanna narstaende

Nir en utredning ar inledd kan du, efter inhdmtat och registrerat samtycke, godkinna att en eller
flera nirstiende har mojlighet att logga in i e-tjdnsten i den enskildes stille.

" Aktualisering ‘ Utreda Besluta Utfiorma uppdrag

Klicka pa symbolen Godkinna nirstiende i menyn till vinster.
Klicka pa ikonen + Nytt godkidnnande.

,g?‘% Godkénna nérstaende

Fyll i den s6kandes personnummer och namn
Fyll i den ndrstiendes personnummer och namn
Fyll i fran och till datum f6r godkidnnandet (forslagsvis ett ar)

Fyll i eventuell 6vrig information som kan vara av nytta for er handldggare att kinna till
Klicka pa Klar

ARl ol S

Godkanna narstaende

| | Nyt godkannande
+ NYTT GODKANNANDE Brukare
Personnummer *
Férmamn * Efternamn *
| Annika | | Test

Narstaende

Personnummer *

Foenarnn Erernamn
[Josefine | (= _|
Fran * Till

(2021002 @) | )

Gwrig information

Har kan man skriva valfri inf::urmat'o" om samtycket/godkadnnandet m.m.
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Godkinnandet finns nu sparat pa brukaren. Klicka pa plustecknet vid Narstiende
om du vill ligga till fler godkinda nérstaende.

Godkanna narstaende

0 Brukare sparad.

| Test Annika

+ NYTT GODKANNANDE ;  Personnummer
t 5004042047

Test Annika

Narstaende  +
600404-2047

Personnummer MNamn Fran Till Argarder

B601826-1965 Test Josefine 2024-10-02 £ W

6. Kommunicera via e-tjansten

Kommunikation till/frin e-tjansten sker for handliggarna genom Lifecare
meddelandefunktion

Skicka meddelande

For att skicka ett meddelande 6ppnar du upp ett nytt meddelande och s6ker fram
brukarens namn i rutan Till klient.

OBS! Du kan hir soka bland alla de brukare som har aktiverat e-tjansten. Var
noga med att det blir ritt person, personnummer star alltid med efter namnet.

S4 vill du bifoga ett dokument frin utreding/dokumentation maste det forst
sparas ner till din dator for att sedan bifogas i meddelandet.
(Funktionaliteten att skicka PDF direkt fran Lifecare dr under utveckling).

Z @ [ saoa

Fran:

Marita Aronsson

Till

Till klient *

Test Annika, 600404-2047  *

Amne i meddelande:

TEST

[ Laskvrro

Bilagor (Usg bl 5 bilagor kar infogas med en maximal starlsk av 16MBstyck)

sagsasasasasa.pdf

a Paragraf ~  sans-serif v 12pt v B I

I
liil
il
|=
[\

TESTESTEESSS|

Marita Aronsson, verksamhetsutvecklare

e
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Ta emot meddelanden

Inkommande meddelanden fran en brukare kommer in 1 samma inkorg som dina Gvriga
meddelanden. Meddelanden fran e-tjinst har alltid personnummer efter namnet. Klicka upp och
las meddelanden.

Funktionaliteten for att spara in meddelande dr under utveckling i Lifecare VO. Du far kopiera
texten in meddelandet och klistra in i en ny journalanteckning. En eventuell bilaga far du forst
spara ner till din dator for att sedan infoga i journalen.

7. Ovrigt
Journalfora

Information som skickas/tas emot via e-tjanst dr ska journalforas pa samma sitt som ni gor for
handlingar som skickas/tas emot i pappersformat.

Ansdkan av medborgare ej folkbokférd i kommunen

E-tjansten dr installd sa att en ans6kan kan goras av en person som inte ar
folkbokférd i systemet.



