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Lathund Lifecare förenklad handläggning  

 
1. Ta emot och koppla ansökan via e-tjänst 

I e-tjänsten kan man ansöka särskilt om de insatser som ska utredas enligt en förenklad 
handläggning. Idag är det enbart Trygghetslarm. I handläggarens e-ansökningar ser man detta på 
vald insatskategori.  

 
 
Välj Aktualiseringstyp Förenklad handläggning när du kopplar en e-ansökan 
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2. Ta emot och aktualisera ansökan - muntligt eller skriftligt 

Kommer det in en ansökan muntligt eller via blankett på en insats som ska skötas enligt en 
förenklad handläggning så behandlas den på samma sätt som idag. I aktualiseringen, 
Aktualiseringstyp,  väljer du Förenklad handläggning  

 
 

3. Förhandsbedömning och utredning 

I förhandsbedömningen väljer du Utredningstyp - Förenklad handläggning 

 
 
I utredning ska du endast lägga till insatser. Välj Kategori FÖRENKLAD INSATS och sedan 
den insats som är aktuell.  
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4. Beslut och beslutsmeddelande 

I beslutsbilden väljer du Insatskategori FÖRENKLAD INSATS och sedan det Beslut som du ska 
fatta.   
 
OBS det ska inte fyllas i något “Gäller tom”. 
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Klicka i insatsen och fyll i datum för uppföljning.  

 
 
Välj mall för beslutsmeddelande 

 
 
Välj frastext BIFALL TRYGGHETSLARM….och fyll uppgifter om datum och namn 
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5. Utforma  uppdrag 
 
I Utforma uppdrag klicka i aktuellt beslut och insatser som vanligt. I rutan Övrig information 
skrivs den information in som visas för utförare. Nedanstående information ska finnas med: 

• Förenklad handläggning – Trygghetslarm  

• Hur den enskilde ska kontaktas: Namn och telefonnummer 

• Skriv om det är brådskande (skall enbart vara i enstaka situationen, där det 
är brådskande) 

• Informera om det är något är specifikt 

• När uppföljning från handläggare ska ske både om det är inom 6 månader 
eller efter två år 
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6. Utförarsidan 

Så här ser beställningen ut hos utföraren  

 

 
 
 
 


