SODERKOPING.SE

Information till dig som onskar fa hjalp med Trygghetslarm

Du som dr 6ver 75 ar har ritt att fa stod fran hemtjinsten med trygghetslarm
utan foregaende utredning.

For att ha ratt till detta kravs att du som ansoker:

Ar 75 ar eller dldre

Ar folkbokférd i Séderképings kommun

Bor i ordinirt boende.

Att du sjalv kan besluta, planera samt f6lja en genomférandeplan

Inte har behov av flera insatser
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Ar ni sammanboenden och béda ir i behov av trygghetslarm behéver bada

goOra varsin ansokan.

Hur du ansoker?

v" Duansoker enklast via var e-tjinst “E-tjinst for ansokan
om stod for aldre”. i’)
v Via e-tjansten kan du fa dina beslut samlade. Du och dina Ba"klb

nirstaiende kan ocksa kommunicera med din handlaggare
pa ett enkelt och sikert sitt via e-tjansten

v Du kan dven gora en ansokan skriftlig eller muntligt till —
0 —
bistandshandliggaren —_—

v' Nir vi har fitt din ans6kan kontaktar en
bistandshandlaggare dig och lyssnar in dina behov.

v' Om det visar sig att du har ett storre behov av hjilp kommer
bistindshandliggaren att hjalpa dig att utreda det behov just du har.

Information och inlogg till e-tjanst

Du loggar in till e-tjinsten via https://minasidor.soderkoping.se/Bistand Aldre. P
denna sida finns dven en blankett upplagd om du inte kan ansoka via e-tjansten.

Har du fragor eller vill ha muntlig hjilp med din ans6kan kan du vinda dig till
kommunens vixel pa 0121-181 00. Bistaindshandldggarna har telefontid vardagar
08.30 -09.30. Du behéver uppge vilken dag i manaden du ar f6dd for att bli
kopplad till ritt handliggare.


https://minasidor.soderkoping.se/BistandAldre

SODERKOPING.SE

Digitalt las

Nir du far ett trygghetslarm installerat sitter vi dven upp ett digitalt las pa din dorr
Det digitala laset tillhandahalls av kommunen och innebir ingen nagon extra
kostnad for dig.

Laset kan 6ppnas av behorig personal frin en mobiltelefon och sitts upp for
att vi sa snabbt som mojligt ska kunna hjilpa dig nir du har larmat.

For att fa ett trygghetslarm installerat behover du dven lamna ifran dig en
nyckel. Nyckeln forvaras i ett last nyckelskap dir endast behoriga har tillgang.
Det ir alltid bra att kontakta ditt forsdkringsbolag och informera att du har
trygghetslarm och hur manga nycklar du har lamnat ut”

Okat behov

Nir du fatt ditt trygghetslarm och det sedan visar sig att du har stérre behov,
kontaktar du din bistindshandliggare pa nytt f6r ans6kan om mera stod
Uppfoljning

Uppfoljning sker en forsta gang cirka sex manader efter beslutsdatum, darefter
minst en gang vartannat ar. En bistindshandliggare tar da kontakt med dig
Soderkoping kommuns hemsida

Du kan ldsa mer om vart stod till aldre och de valfardstekniker som vi anvander

pa https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/aldreomsorg


https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/aldreomsorg/
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