
 

 

 

 

E-tjänst för Ansökan om stöd enligt LSS  

Med vår e-tjänst går det att ansöka om stöd enligt lagen om LSS samt 

kommunicera säkert med en utsedd handläggare. 

 

Det är endast den som är berättigad av stödet som kan göra en första ansökan via 

e-tjänsten. Vårdnadshavare eller god man kan efter en inledd utredning tillåtas att 

använda e-tjänsten för fortsatt kommunicering och nya ansökningar. 

 

Ansökan sker på https://minasidor.soderkoping.se/LSS  

 

 

Hur fungerar e-tjänsten? 

✓ För ett ansöka eller kommunicera behövs en mobiltelefon, en dator 

eller en surfplatta, och en e-legitimation, till exempel ett BankID. 

✓ Behov av stöd samt personuppgifter fylls i och ansökan skickas in.  

✓ Kontakta sker från en handläggare för fortsatt utredning 

✓ Beslut skickas ut via e-tjänsten. 

✓ Från e-tjänsten gå det att skicka meddelanden från och till 

handläggare. 

✓ När det händer något i pågående ärende skickas det ut en notis 

till vald mobiltelefon eller e-post. 

Agera i e-tjänsten som vårdnadshavare eller god man 

✓ En ansökan sker först muntligt eller skriftlig via blankett 

✓ Efter att en utredning har inletts kan en vårdnadshavare eller en god man 

tillåtas att agera i e-tjänsten, kontakta handläggaren som aktiverar e-tjänsten 

Behöver du hjälp med din e-ansökan kan du kontakt en handläggare på 

telefon 0121-181 00, telefontid helgfria vardagar kl 08.30-09.30 

https://minasidor.soderkoping.se/LSS

