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1. Inledning

Alla beslut ska prévas mot gillande lagar, férordningar, rittspraxis, forarbeten till
lagstiftning, prejudicerande rittsfall eller bindande foreskrifter. En riktlinje anger en
riktning och en ram och fortydligar lagstiftningen. Den beskriver det som giller i vanliga
situationer. En riktlinje ska skapa samsyn om utredning, beslut och utférande av stod
och hjilp f6r bide kommuninvéinarna, den som tar emot stéd, anhoriga,
myndighetsutévningen och nimndens kommunala och privata utférare. Den ska
dessutom bidra till en jimn kvalitet i verksamheten. Den hir riktlinjen tydliggor

dirutéver vad nimnden anser ér skilig levnadsniva enligt SoL,, och goda levnadsvillkor
enligt LSS.

1.1 Syfte

Syftet med riktlinjen dr att
e klargora hur SoLL och LSS -lagstiftning ska tillimpas
e vara ett stod for handldggare f6r en rittssiker handliggning
e sakerstilla en likvirdig bedomning till de som séker stod enligt Sol. och LSS
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2. Viktiga utgangspunkter

Viktig lagstiftning som 4r utgangspunkt for stdd, service, vard och omsorg

e Socialtjanstlagen (SoL) 2001:453

e Hilso- och sjukvardslagen (HSL) 2017:30

e Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS) 2017:612
e Tag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 1993:387

e Jagen om vissa kommunala befogenheter 2009:47

e Offentlighets- och sekretesslag 2009:400

e Diskrimineringslag 2008:567

e Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak 2009:724

e Forvaltningslag 2017:900

e Forildrabalken 1949:381

e Tagen om Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter 2018:1197
e Spraklag (2009:600)

Myndighetsutovningen ska folja socialstyrelsens handbok ”Handliggning och
dokumentation inom socialtjansten”.

I alla atgirder dir det finns barn ska barnets basta komma i frimsta rummet.

I september 2021 fick myndigheter och Folkbildningsradet ett uppdrag att arbeta med
den nya funktionshinderspolitiska strategin. Strategin tydliggor att varje sektor i
samhillet systematiskt ska arbeta for att bidra till en socialt héllbar och jamlik
samhaillsutveckling utifran minniskors olika behov. Uppdraget tar avstamp i
regeringsformen och konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning. Strategin sikerstiller att alla médnniskor i Sverige har lika
forutsittningar att vara en del av samhillet och att kunna anvinda de tjanster som
erbjuds. Strategin ar ett viktigt verktyg i arbetet med Agenda 2030 eftersom arbetet
inom strategin bidrar till att uppna agendamalen.

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning, den tridde ikraft i januari 2009.

2.1 Agenda 2030

FN:s generalforsamling antog ar 2015 en global agenda f6r hallbar utveckling. Agenda
2030 innebir att alla 193 medlemslinder i FN har férbundit sig att arbeta gemensamt
for att uppna en socialt, miljémissigt och ekonomiskt hallbar varld till ar 2030. Agendan
innehaller 17 mal och 169 delmal som kallas de globala mélen. Inget mal kan uppnas pa
bekostnad av nagot annat. Syftet med agendan ar att till ar 2030 utrota extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och orittvisor i virlden, frimja fred och rittvisa samt att
16sa klimatkrisen. Agendans centrala princip, ingen ska limnas utanfor, dr viktig i arbetet
med att na de uppstillda malsittningarna.
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Mal 1 innebar att avskaffa fattigdom i alla dess former och att sakerstilla att kvinnor och
min har lika ritt till ekonomiska resurser och tillgang till grundliaggande tjanster. Det
innebir bland annat att inféra nationellt limpliga system och atgirder f6r socialt skydd
for alla.

Mal 2 handlar bland annat om att forbittra nutrition, exempelvis genom att utrota alla
former av felndring. Det innebir att kunna tillgodose personers niringsbehov, dir dldre
personer pekas ut som en sarskilt utsatt grupp.

Mal 3 1 Agenda 2030 handlar om att sikerstilla att alla kan leva ett hilsosamt liv och
verka for alla manniskors vilbefinnande oavsett dlder. For att minniskor ska na sin fulla
potential och kunna bidra till samhillets utveckling kridvs god hilsa. Investeringar i
minniskors halsa dr en dterinvestering i samhaillet. Den globala trenden dr att manniskor
lever allt lingre liv men i manga fall saknas stodsystem for dldre personer.

Mal 8 beskriver hur medlemslinderna ska verka for en inkluderande och langsiktigt
héllbar ekonomisk tillvaxt med sysselsittning och anstindiga arbetsvillkor for alla.
Delmal 8.5 beskriver att medlemslinderna senast 2030 ska uppna full sysselsittning och
anstindiga arbetsvillkor for alla, det vill sdga dven for personer med
funktionsnedsittning.

Mal 10 betonar betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhalle. Det bygger pa principen
om allas lika rittigheter och méjligheter att fa bli inkluderade i samhillet oberoende av
kon, etnicitet, religion, funktionsnedsittning, dlder och annan stillning. I ett jamlikt
samhille minskas risken for konflikter och det frimjar alla manniskors mojlighet att
delta 1 och paverka samhallsutvecklingen och sin egen situation.

INGEN ) INC GODHALSA OCH ANSTANDIGA 1 MINSKAD
FATTIGDOM ‘ VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OGHEKONOMISK

TILLVAXT e
—/\\/\v M =

2.2 Vardegrund

Diskrimineringslagen

Enligt diskrimineringslagen ska alla bemotas efter sina behov och forutsittningar,
oavsett kon etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell liggning, kénsoverskridande identitet eller uttryck och élder.

Kommunens vardegrund
Kommunens har en virdegrund (Hent) som utgar frin orden
Helhetssyn

e Visom medarbetare representerar alltid S6derképings kommun.
e Talirdom av, och reflektera Gver det vi gor och vilka konsekvenser det far.

- ee.:.;cikk
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Engagemang
e F6rmaga att lyssna pd andra och visa intresse.
e Bemot andra si att de far en positiv kinsla.
Nytinkande
e Viga prova igen!
e Ge utrymme och stéd till de som tinker utanfér ramarna.
Tydlighet
e Se till att information som gar ut ar korrekt och lika i alla kanaler.
e Alla vet sina ansvarsomraden och vad som forvintas i de olika rollerna.

Den nationella virdegrunden for édldre

Enligt socialtjanstlagen 5 kap. 4 § ska socialtjinstens omsorg om ildre ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande (virdegrund).

Socialndimnden har fastslagna virdighetsgarantier som har sin grund 1 den nationella
virdegrunden. De beskriver vad den enskilde kan foérvinta sig nar den far insatser frin nimndens
verksamheter. De lokala virdighetsgarantierna giller fran bistindshandliaggarens beslut till
verkstillighet 1 bade det ordinira och i det sirskilda boendet.

2.3 Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan ir lagstadgad' sedan 2010. Nir en person har behov av stéd
fran tva huvudmain eller fler kan en samordnad individuell plan (SIP) upprittas med den
enskildes samtycke®. SIP giller for alla oavsett alder och typ av behov. Den som
uppmirksammar dessa behov ska kalla till SIP. Individen ska ocksa alltid fa mojlighet att
aktivt vara med i planeringen och paverka vilka aktorer som ska delta. Det finns fler
planer sasom individuell plan enligt LSS 10 §, vardplan och vard- och omsorgsplanering.
Varje plan har sitt syfte och ska inte blandas thop. Pa regionens hemsida aterfinns
gemensamma styrande dokument f6r SIP.

2.4 Samtycke

Samverkan utifrin personens individuella behov kan behévas mellan medarbetare inom
socialférvaltningen och Region Ostergétland eller andra myndigheter. For att fa limna
ut information eller inhdmta information om personer som ér i behov av stéd, vard och
omsorg behovs ett samtycke. I vilket syfte samtycket inhdmtas ska dokumenteras,
dessutom ska det framga

e vilka andra myndigheter som far kontaktas

e om och eventuellt nar narstiende far kontaktas

vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
e nir samtycket har limnats och hur linge det giller

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika
verksambheter, till exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutdvning och verksamheten.

1 Det finns sérskilda bestimmelser om SIP i 2 kap. 7 § socialtjénstlagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § hilso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL.
2 SKR, Samordnad individuell plan
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Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stéd, den vard och
omsorg den enskilde har ritt till, forutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

2.5 VAald i nara relationer, misstanke om barn som far illa

Vald i nira relationer kan handla om vald som ar
e psykiskt
o fysiskt
e sexuellt
e materiellt
e ckonomiskt

Socialndmnden ansvarar for stod till personer som utsitts for vald i néra relationer. Ett
samarbete dr viktigt mellan verksamheter inom socialforvaltningen kring vald i nira
relationer och vid misstanke om barn som far illa. Aldre kvinnor, kvinnor med
funktionsnedsittning och barn med funktionsnedsittning ar extra utsatta grupper for
vald 1 nira relationer. Verksamheten ska uppmarksamma, stédja och vigleda enskilda
personer i att fa stod och eller information nar den enskilde vill, nar man misstanker att
det forekommer vild.

I verksamheter dir barn deltar ska genast en anmalan till barn- och familjeenheten géras
om verksamheten eller myndighetsutévningen far kinnedom om eller misstanker att
barn far illa.

2.6 God och nara vard

I och med den demografiska utvecklingen som sker i Sverige idag 6kar andelen dldre i
betydligt hégre takt dn den arbetsfra delen av befolkningen i samhillet. Allt fler
minniskor far vard och omsorg i sitt eget hem. De flesta personer som far vard och
omsorg 1 hemmet ér 65 ar och dldre och har ofta komplexa vardbehov. Hiarmed blir
regionernas och kommunernas arbete for att mojliggora ett tryggt och sjilvstindigt liv
hemma allt viktigare — att tillsammans skapa férutsittningar f6r en siker vard och
omsorg, dir ingen hamnar pa sjukhus 1 onédan.

Omstillningen till ndra vard berér och kommer att gora skillnad f6r alla Sveriges
invéanare, och hjilpa oss att klara vilfirdens utmaningar. Omstillningen innebir att vi
samskapar med invanare och flyttar fokus till att arbeta mera personcentrerat,
sammanhallet, proaktivt och halsofrimjande.

Redan i propositionen infér Nationell handlingsplan f6r dldrepolitiken 1997 (prop.
1997/98:113) framgir om kvarboendeprincipen, som innebir att dldre personer si langt
som moijligt skulle ges méjlighet att bo kvar hemma 1 sin ursprungsbostad sa linge som
de sjilva 6nskar. I hemmet skulle man fa hjilp och stéd i den dagliga livstéringen. Man
skulle ocksa fa hjilp med personlig omvardnad eller sjukvard. De anhériga skulle ges
stod for sina insatser.

Om behoven var stora och omfattande eller om man inte kidnde sig siker och trygg
skulle man kunna flytta till en sdrskilt anpassad boendeform. Den byggde pa
huvudprincipen att manniskor med hinsyn till den enskilde individens 6nskemal och
forutsittningar ska kunna bo kvar i sitt hem under trygga och sikra forhallanden.
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2.7 God man och forvaltare

Om en myndig person, pa grund av fysisk- eller psykisk sjukdom, foérsvagat halsotillstind eller
liknande forhallande behéver hjilp med att tillgodose sina behov, forvalta sin egendom och eller
sorja fOr sin person uppstar frigan om god man eller férvaltare. Detta sker via separat ansdkan
eller anmalan till 6verférmyndaren som finns i kommunen av handliggare i tilldelat drende.

2.8 Barnperspektiv

Barnperspektivet innebdr en analys av barnets perspektiv (som gors av vuxna) i férhallande till
radande villkor.

Sverige har godkint FN:s konvention om barns rittigheter vilket ocksa ar lag. Vilket som ir
barnets bista ska avgoras individuellt i varje enskilt fall. Enligt de fyra grundprinciperna i
barnkonventionen ska sirskilt beaktas alla barns lika virde, barnets basta ska beaktas vid alla
beslut som ror barn, alla barn har ritt till liv och utveckling och att alla barn har ritt att uttrycka
sin mening och fa den respekterad.

Barn ska enligt bade SoL. och LSS ges moijlighet till delaktighet, delaktigheten bestar av
olika delar sasom:

o ritt till information

e ritt att komma till tals och bli lyssnad pa

e ritt till inflytande utifran alder och mognad.
Det ska inte finnas nagra skillnader i hur man antar ett barnperspektiv nir det giller barn med
eller utan funktionshinder utan barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till alder och
mognad samt utifran ett familjeperspektiv. Barn har en rittighet att bli lyssnade pa men de har
ingen skyldighet att uttrycka sig.

Barn — ungdomar fran 15 ar som sjilva kan fOrstd vad saken giller och har férmaga att uttrycka
en vilja, kan inte ges sdrskilt stod enligt lagen enbart pa virdnadshavarens eller annan
stillféretridares begiran.

Enligt socialstyrelsen dr det nér det giller barnperspektiv i LSS-handliggning viktigt att
komma ihag att begreppet barnperspektiv inbegriper flera delar. Fér handlidggaren innebir
detta att dels tinka sig in i det enskilda barnets behov och vad som beh6vs utifran barnets
perspektiv och sammanhang. Dels ska barnet ocksa ges mojlighet att komma till tals och
framféra sina synpunkter. Nir det giller barn med kommunikationssvarigheter finns det
olika hjalpmedel att tillga fOr att samtala med barnet eller sa far handlaggaren lita pa
nirstiende som dr vl foértrogna med barnets sitt att kommunicera. Det samhilleliga
barnperspektivet dir man tar vara pa den allmédnna kunskap som finns kring barns utveckling
behover ocksa anvandas nar man gor utredningar enligt LSS. Det finns flera viktiga omraden
som behéver belysas och analyseras nir det géller barnperspektivet inom LSS. Detta kan
gilla fragor om i vilken utstrickning det dr barnets eller férdldrarnas behov som olika
insatser tillgodoser, och hur olika intressen och motiv kan viktas mot varandra. I detta ligger
ocksa fragor om hur handliggaren kartligger barnets egna 6nskemal och synpunkter.
Dessutom reser detta fragor om 1 vilken omfattning och pa vilket sitt beslutsfattare f6ljer
upp och kontinuerligt utvirderar insatser och stédformer.
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3. Serviceinsatser

3.1 Avldsning

Avlosning 1 hemmet kan vara bade bistindsbedémd och ges som en service, lis mer om den
bistindsbedémda under kapitel 6, ’St6d enligt 4 kapitlet 1 § Sol.”’. Som setviceinsats’ ir
avlosning aktuellt upp till 10 timmar per manad. Den kan ges mandag-fredag kl. 8.30-16.
Avlosaren ger personlig omvardnad men utfor inte andra uppgifter som exempelvis tvitt,
stidning. Vid behov av fler timmar, kan avl6sning ocksa s6kas som bistand.

Avl6ésningen innebir inte regelmissig omvérdnad eller service, exempelvis planerad

dusch, veckostidning o dylikt. Det ska den anhorige skota alternativt kan ges som
hemtjanst.

3 Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter

- —m
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4. Handlaggning enligt SoL och LSS

Viktiga utgangspunkter fér utredning, bedémning och beslut:

e Lagstiftning

e Prejudicerande domar

e Kommunala riktlinjer

e Socialstyrelsens handbok ”Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten” 2021-12-7658

e Individens behov i centrum Ett st6d for att anvinda ICF och strukturerad
dokumentation i socialtjansten 2021-2-7203

e BAS — Behov av stéd Bedémningsinstrument for bistandshandliggare i
dldreomsorgen

Med handlaggning avses alla atgarder som vidtas fran det att ett drende 6ppnas till dess
att det avslutas genom ett beslut. IBIC och bedémningsinstrument ér ett hjdlpmedel i
handlaggningen.

Enligt 7 {forvaltningslagen (FL)ska alla drenden dir enskild 4r part handliggas sa enkelt,
snabbt och billigt som m&jligt utan att sikerheten eftersitts. Handldggningstiden kan
dock variera beroende pa drendets art och den kan paverkas av om intyg eller yttranden
behover inhamtas.

FL:s bestimmelser om handliggning kompletteras i sin tur med bestimmelser om
handligening 1 SoL.

Om det behovs ska myndigheten vid handliggningen beakta méjligheten att sjilv
inhdmta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter. Myndigheten ska striva
efter att uttrycka sig littbegripligt. Aven p4 andra sitt ska myndigheten underlitta for
den enskilde att ha med den att gora.

Handldggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dir hinsyn tas till den
enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov. Normaliseringsprincipen ska
vara vagledande. Bistindet eller insatsen ska utformas sa att det stirker den enskildes

mojligheter att normalisera sin livsforing och leva ett sa sjilvstandigt liv som maijligt.

Det hir kapitlet dr upplagt utifran IBIC och foljer nedanstiende delar:

Aktualisera Utreda Besluta Utforma Genomfora Folja upp
uppdrag uppdrag

4.1 Allmanna utgangspunkter i handlaggningen

Stéd och insatser enligt bade SoL. och LSS ir frivilliga och for att utredning ska inledas
ska den enskilde gora en ansckan.
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En utredning fir inte inledas mot den enskildes vilja*. Undantag ir om det kan foreligga
ett vardbehov som behéver tillgodoses med stéd av bestimmelser i LVM eller LVU
(personer mellan 18 och 20 ar), dé far utredningen bedrivas mot den enskildes vilja.
Detsamma giller nir nimnden pa begiran av annan myndighet eller domstol ar skyldig
att yttra sig.

Ett drende ska enligt FL handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som moijligt
utan att rittssikerheten eftersitts. Arenden ska handliggas pa ett sitt som innebir att de
blir tillrdckligt utredda, att parternas intressen tillgodoses pa ett rimligt satt, att sakligt
korrekta avgoranden alltid efterstrivas och att besluten ar motiverade. Om
handliggningen férsenats ska myndigheten férklara varfor for den enskilde.

Om ett drende som har inletts inte har avgjorts senast inom sex manader, far parten
skriftligen begira att myndigheten ska avgora drendet (12 § FL). Myndigheten ska inom
fyra veckor fran den dag dd en sadan begiran kommer in antingen avgora drendet eller i
ett sirskilt beslut avsld begiran. Ett sidant beslut dr 6verklagningsbart hos
Forvaltningsritten.

Specifikt for SoL

Den enskilde ar ansvarig for sitt liv och sina beslut, man har ett egenansvar for sin
tillvaro. Det innebir att den enskilde har ett eget ansvar att sjlv f6rsoka tillgodose sina
behov, exempelvis byta bostad nir den befintliga bostaden inte motsvarar behoven och
ta del av information och erbjudanden om aktiviteter, stod och hjilp som finns att tillga.
Den enskilde har ritt till bistind fran kommunen nir hen inte kan tillgodose sina behov
och nir behoven inte kan tillgodoses pa annat sitt. Det dr den enskildes behov av st6d
och hjilp som ir avgorande vid beslut om insats.

Stodet ska ges utifran att forstirka och ha fokus pa det friska och den enskildes egna
férmagor.

LSS och SoL kompletterar varandra

En framstillan om stéd och service fran en person som tillhor LSS personkrets bor i
forsta hand prévas enligt LSS om det giller en insats som regleras i lagen, eftersom det
far antas vara till fordel f6r den enskilde. I andra hand kan en framstillan provas enligt
socialtjanstlagen. Nir en provning av behovet av insatser enligt LSS gors kan en
provning goras om det dirutdver behovs insatser enligt SoL5. Ibland kan behovet
omfatta stdd enligt bade LSS och SoL eller annan

lagstiftning. Handldggaren ska upplysa om att LSS inte begrinsar mojligheter som en
enskild person kan ha enligt annan lag,

Utredningar som géaller barn eller dar barn ar involverade

Utredningar gillande barn eller dér barn ér involverade ska alltid barnets perspektiv
beaktas. Finns det tecken som tyder pa att nimnden behéver ingripa till ett barns skydd
eller stod ska utredningen genomforas oberoende av vardnadshavarens samtycke. For
sadana utredningar finns sirskilda bestimmelseri 11 kap. 2 § SoL.. Ndimnden kan inte
med hinvisning till att en utredning pagar lata bli att vidta nédvindiga atgirder. Om den

411 kap. 1§ SoL
54 § LSS (prop. 1992/93:159 s 171)
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enskilde beh6ver nagot stod under utredningstiden ska fragan utredas och avgoras
genom ett sirskilt beslut.

4.2 Aktualisera

Aktualisera Utreda Besluta Utforma Genomfora Folja upp
uppdrag uppdrag

Ett drende kan aktualiseras genom en forfragan, ansdkan, anmilan eller pa annat sitt.
Det ar bara den enskilde eller den legala féretridaren som kan gora ansékan. Med
anmilan avses att en kontakt tas frin annan dn den enskilde om att ett behov av hjilp
eventuellt foreligger. Direfter tar handliggaren kontakt med den enskilde som anmilan
giller for att erbjuda mojlighet att anséka om hjilp. En aktualisering ska alltid registreras
1 verksamhetssystemet, oavsett om den leder till nagot.

En utredning ska utan dréjsmal inledas ndr en ansdkan eller anmilan inkommit. En
ansokan enligt Sol. och LSS kan vara bade muntlig eller skriftlig. Om den enskilde
behover hjalp att formulera ansokan ska handlaggaren vara behjalplig. En ansokan kan
ske oavsett var den enskilde befinner sig 1 landet.

SoL

Alla ansokningar om bistand ska provas enligt socialtjanstlagen 4 kap.1 §. I det ingér att
alltid préva om behovet kan eller ska tillgodoses pa annat sitt. Det dr en handliggare
som tar emot den enskildes ansokan, utreder och bedémer personens behov samt, i
enlighet med delegationsordning, beslutar om std. Insatserna ska vara av god kvalitet’.

Moijligheten finns att anséka om den hjilp som hen tycker att hen behover oavsett vad
som stdr i de kommunala riktlinjerna. Det fattas i och med en ans6kan ett beslut som
antingen ger bifall eller avslag. Bedémningen gérs mot bland annat skilig levnadsniva.

LSS

Insatser enligt LSS ska ges den enskilde endast om han eller hon begir det.” Om den
enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar f6rmaga att pa egen hand ta stillning i
fragan kan vardnadshavare, god man, férmyndare eller férvaltare begira insatser for
honom eller henne.

Grundprincipen 4r att den enskilde sjilv ska ansoka. Om han/hon ir under 15 ar eller
uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stillning till en ansékan kan ansékan
goras av:

Virdnadshavare (f6r underariga)

Sdrskilt férordnad férmyndare (f6r underariga)

Legal foretridare, t.ex. god man, férvaltare eller ombud

Vid gemensam vardnad om barn under 15 dr samt £6r ungdomar mellan 15-18 ar som
saknar formaga att sjilv ta stillning maste/ska bada forildrarna ge sitt samtycke till att
stod begirs. Star barnet under vardnad av tva vardnadshavare och endast den ena

63 kap. 3 § socialtjanstlagen
7 8 § Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
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samtycker till en atgird till stod for barnet, far socialnimnden besluta att atgirden far
vidtas utan den andra virdnadshavarens samtycke om det kravs med hinsyn till barnets
bista och atgirden giller kontaktperson, avlosarservice eller korttidsvistelse®.

Anstillda 1 bostad med sirskild service kan inte gora en ansékan at en person som bor
dar.

Foérhandsbesked

Enligt LSS har den enskilde, om han eller hon vill flytta frin en kommun till en annan,
ritt att 1 fOrvig fa besked av inflyttningskommunen om hen har ritt till insatser 1 den
kommunen. En ansékan om férhandsbesked fran en person som tinker bositta sig i
kommunen ska behandlas pa samma villkor som om den enskilde redan var bosatt dir.
Skalet till varfor den enskilde vill flytta har ingen betydelse. Avsikten att flytta till
kommunen maste dock vara klar och bestimd. Den enskilde kan inte kriva
forhandsbesked av flera kommuner for samma tid.

I ett forhandsbesked ska personen limnas besked om vilken ritt till insatser personen
har vid inflyttning till kommunen. Ett férhandsbesked giller sex manader fran den dag
da insatserna blir tillgangliga f6r den enskilde.

4.3 Utreda

Aktualisera Utreda Besluta Utforma Genomfora Folja upp
uppdrag uppdrag

Det dr den enskildes behov som avgér om bistand ska beviljas och hur det i sa fall ska
utformas. For att fd en bild av vilka behov som finns gbrs en utredning. Ett drende ska
utredas 1 den omfattning som kravs, det vill siga underlaget i ett drende ska vara sadant
att det leder till ett riktigt beslut. Kraven pa omfattningen utredningsatgéirder varierar
med hinsyn till drendets komplexitet och omfattning. Den ska genomféras skyndsamt
men kraven pa objektivitet, opartiskhet och allsidighet fir inte eftersittas.

I forsta hand inhamtas uppgifter frain den enskilde sjalv. Ibland beh6vs utlatanden fran
andra, det 4dr da viktigt att definiera och formulera vilka uppgifter handliggaren behéver.
For att handldggaren ska kunna inhdmta uppgifter frin andra myndigheter krivs
samtycke. Ett samtycke ska om méjligt alltid inhimtas frin den enskilde. Aven om den
enskilde inte vill limna uppgifter ska nimnden anda fortsitta utreda tills ett sakligt
beslut kan fattas.

For att utreda behov hos éldre ir det vanligtvis befogat att fa géra ett besok i en
bistaindssokandes bostad och eller pa ett korttidsboende for att kunna bilda sig en
uppfattning om hjilpbehov och i vad man den enskilde har ritt till bistind. Det ska ske
med respekt f6r méinniskors integritet.

813 a § Foraldrabalken
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Lamna information

Den enskilde ska fa information om vad en utredning innebir och vilka regler som styr
utredningsarbetet. Handlaggaren ska klargora syftet med utredningen och vikten av att
den enskilde limnar korrekta och tillrickliga uppgifter i samband med utredningen. Den
enskilde ska dven informeras om var dokumentationsskyldighet och maojligheter att
registrera och databehandla uppgifter som r6r den enskilde. Den enskilde bor hallas
underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne.

Vid utredning enligt LSS

Om utredningen visar att den enskilde har behov som inte kan tillgodoses genom
insatser enligt I.SS kan den enskilde i vissa fall fa sina behov tillgodosedda genom
insatser enligt SoL.. Information bér ges till den enskilde om méjligheten att dd anséka
enligt SoL.

Kommunicering

Nir en utredning ar firdigstilld ska den, om det inte 4r uppenbart obehévligt, kommuniceras
med den enskilde innan beslut fattas. Reglerna om kommunikation finns i 25 § forvaltningslagen
(FL). Vid kommuniceringen far den enskilde ta del av utredningen och, om sa 6nskas, inkomma
med kompletterande information/rittningar.

I utskicket till den enskilde framgar hur lang tid hen har pa sig for att yttra sig, 1 regel 10
arbetsdagar. Alla utredningar dir avsikten ér att gora ett avslag eller ett delvis avslag pa ansckan
ska kommuniceras. Det finns ingen skyldighet att kommunicera utredningar om det bedéms
uppenbart obehévligt.

4.3.1 Bedtma personkretstillhdrighet

Forst provas den enskildes personkretstillhorighet nir en person s6ker insatser enligt
LSS, beslut om personkretstillhrighet fattas inte sarskilt utan ska vara en del av beslut
om insatset.

Personkretstillhrighet har personer:
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind
2. med betydande och bestiende begiavningsmissigt funktionshinder efter
hjirnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom
3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de ér stora och fororsakar betydande svarigheter
1 den dagliga livsféringen och dirmed ett omfattande behov av stéd eller service

Intyg och utladtanden for faststallande av personkrets

Personkrets ska intygas med psykolog- och eller likarutlitande, dessa utlatanden begirs
av den enskilde sjilv eller dennes vardnadshavare och limnas till myndigheten. Nir det
giller personkrets 1 och 2 ska diagnosen uttryckligen 6verensstimma med begreppen i
lagtexten. Bedomning av personkrets 3 gors av LSS-handliggaren. Till underlag f6r
bedémning inhdmtas de utlaitanden av expertis (likare, psykolog, arbetsterapeut etc.)
som beh6vs for att ta stillning till om bedémningen.
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Personkrets 1
Personer som hor till personkretsgrupp 1 har i kraft av sin diagnos intride till
personkretsen.

Personkrets 2

Personkrets 2 ska diagnosen uttryckligen 6éverensstimma med begreppen i lagtexten.
Personkrets 2 avser personer som efter utvecklingsaren har fatt en hjiarnskada som
medfor betydande och bestiende begavningsmissig funktionsnedsittning. Utlésande
faktorer ska vara sjukdomar av kroppslig art — tumorer, hjarnblédningar, inflammationer
osv. — eller skador som har foranletts av yttre vald, t ex trafikskador.

Diremot avses inte personer med olika psykiska sjukdomstillstind, som ocksa kan
medféra kognitiv nedsittning. Hit riknas inte heller personer med sjukdomar som ir en
foljd av missbruk av beroendeframkallande medel. Dessa personer kan endast omfattas
av lagen om de uppfyller kriterierna i tredje punkten.

Personkrets 3

Personkrets 3 giller personer med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar som inte
beror pa normalt dldrande. Funktionsnedsittningen ska vara varaktig och omfattande.
Personen ska ha svarigheter i den dagliga livsféringen och inte klara vardagsrutiner pa
egen hand, som personlig hygien, toalettbesok, pa- och avklidning, mathallning,
torflyttning inomhus och utomhus. Svarigheter ska finnas dagligen och 1 olika
situationer och miljéer. Det ska dven starkt paverka flera viktiga livsomraden samtidigt;
som boende, fritid eller behov av habilitering eller rehabilitering. Vid bedémning enligt
personkrets 3 ska alla kriterierna enligt lagen uppfyllas samt vara bedémda i relation till
varandra, sisom:

e personen har ett funktionshinder

e funktionshindret dr varaktigt dvs. inte tillfalligt eller av 6vergaende natur och
som inte beror pa uppenbart dldrande

e funktionshindret 4r stort

e funktionshindret férorsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen

e funktionshindret medfor ett omfattande behov av stdd och service

Varaktigt

Funktionsnedsittning bedoms inte vara av tillfillig eller 6vergiaende natur, utan bedéms
vara varaktig. Tidsgrinsen for nar funktionshindret ar varaktigt far bedémas 1 det
enskilda fallet. Generellt anses dock funktionshindret bestd minst ett till tva ar for att
betraktas som varaktigt. I prop. 1992/93:159 s. 56 sigs att lagen i forsta hand syftar till
att tillférsikra personer med livslanga eller mycket langvariga funktionshinder
erforderligt stéd 1 olika avseenden. Ett varaktigt funktionshinder dr nédvindigtvis inte
detsamma som ett livslangt funktionshinder, men kan ses i relation till begreppen
tillfalligt och bestdende.

Stort

Funktionshindret bedéms vara stort, vilket innebir att det ska ha en sidan karaktir eller
omfattning att det samtidigt starkt paverkar flera viktiga livsomraden, till exempel
boende och fritid eller behov av habilitering eller rehabilitering. Det giller till exempel



Q\* 19 (60)

X

SODERKOPING.SE

personer som pa grund av sitt funktionshinder dagligen 4r beroende av hjilpmedel eller
aterkommande har behov av en annan persons hjalp for den dagliga livsféringen i
boendet, pa fritiden eller for att forflytta sig, for att meddela sig med andra eller for att
ta emot information.

Betydande svarigheter

Med betydande svirigheter i den dagliga livsforingen menas att den enskilde inte pa egen
hand kan klara vardagsrutiner som toalettbestyr och hygien, paklidning, mathallning,
forflyttning inomhus eller utomhus, sysselsittning och nédvindig trining och/eller
behandling. Det kan ocksa innebira att en person inte kan forsta och klara sin ekonomi,
svarigheter att gora sig forstadd, kommunicera med andra (t ex i direkta samtal med
andra och telefonsamtal) eller att en person I6per risk att bli isolerad fran andra
minniskor.

Omfattande behov

Omfattande behov av stéd och service kan vara behov av hjilp med personlig vard. Det
kan dven vara ett behov av hjilp med matlagning, skrivning och ldsning, kommunikation
med andra, forflyttning, sysselsittning och rekreation med mera. I begreppet
omfattande behov av stéd och service kan ligga bade att insatserna har stor omfattning
och att de beh6ver ha en sirskild kvalitet. Det innebir i allmanhet att den enskilde har
ett dagligt behov av langvarigt eller upprepat stéd. Ibland kan det dock behovas
aterkommande insatser av speciell art och kvalitet. Trots mindre tidsatgang kan da
behoven betraktas som omfattande.

4.4 Besluta

Aktualisera Utreda Besluta Utforma Genomfora Folja upp
uppdrag uppdrag

Det ska alltid ske en individuell bedémning utifran ett helhetsperspektiv bade av den
enskildes behov av st6d och stodets omfattning.

4.4.1 Beddma behov enligt SoL

Som ett led i behovsbedémningen provas om behovet kan avhjilpas eller minskas
genom atgirder sasom bostadsanpassning, trining, tekniska hjilpmedel eller bostadsbyte
eller om det kan tillgodoses pa annat sitt. Allt stod bygger pa frivillighet och med
beaktande av den enskildes integritet. Om den enskilde samtycker ska handliggaren
dven beakta anhorigas 6nskemal.

Den enskilde ar ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Det innebir ett egenansvar att
sjalv forsoka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad nir den nuvarande inte
motsvarar behoven, och att ta del av information om de aktiviteter och hjilp som finns
att tillga.

Skalig levnadsniva

Det bistind som beviljas enligt socialtjanstlagen ska tillférsidkra den enskilde en skilig
levnadsniva. Skilig levnadsniva ger uttryck f6r vissa minimikrav vad giller kvaliteten pa
det beviljade stodet. Bistindet ska utformas sa att det 4r funktionsbevarande och stirker
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den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Det ger inte den enskilde nagon
obegrinsad frihet att vilja tjanster oberoende av kostnad.

Vad som ir skilig levnadsniva maste bestimmas utifran de sirskilda omstindigheterna i
varje enskilt fall, det vill siga den enskildes individuella fysiska och psykiska behov samt
vanor. Den enskilde har ritt till ett vardigt och sa langt som mojligt sjdlvstindigt liv. Vad
som kan anses innefattas 1 begreppet skalig levnadsniva definieras dven fortlopande i
prejudicerande domar.

Begreppet livsforing i Gvrigt ssmmanfattar en ling rad olika behov av hjilp och stod,
service, behandling, vard och omsorg. Behoven ska tillgodoses med limpligt stod utifran
den enskildes situation. Innehallet 1 stodet eller typer av insatser dr darfor inte
preciserade i lagen. Det handlar om vad den enskilde ska behova for att fa vardagen att
fungera men ocksa om upplevelsen av trygghet, det bemétande man far eller
mojligheterna att fa vara med och paverka sin tillvaro. I begreppet livstoring i 6vrigt
ingar dven att ge den enskilde férutsittningar att

e behalla vanor

e vid behov utveckla sina intressen

e uppritthalla sociala kontakter

e tillgodose kulturella och andliga behov

e uppleva ndjen

e komma ut pa promenad

e kunna folja och delta 1 samhallslivet

Att behov av stéd uppstir ska inte fa hindra att den enskilde ocksa far stod 1 att fortsitta
leva som tidigare i de delar av vardagen dir funktionerna dr intakta nog for att tillata det.

4.4.2 Bedbma behov enligt LSS

En bedémning av en persons behov av stod eller service ska ske utifran en
sammanvigning av medicinska, sociala och psykologiska faktorer. Insatser av
integritetskinslig karaktir kan utgora ett “omfattande behov” trots ringa tidsatgang. Om
funktionsnedsittningens omfattning och varaktighet inte motsvarar kraven for
personkretsbedomningen kan ansékan om insats ske enligt SoL.

Bedomningen ska ske utifran jimforelse med den livsforing som kan anses normal f6r
personer i samma dlder utan funktionsnedsittning. Nir det giller barnfamiljer ska
jamforelse goras med familjer med barn utan funktionsnedsittning.

Ratten till insatser enligt LSS
Ratt till insatser forutsatter att den enskilde

e ir bosatt i kommunen, inte dem som ir bosatta i kommunen genom beslut av en
annan kommun (LSS 16 §).

e ir bosatt i kommunen enligt samma regler som giller f6r folkbokféring. For
utlindsk medborgare krivs permanent eller tillfalligt uppehallstillstand f6r
folkbokforing

e omfattas av nagon av personkretsarna

e har behov av insatsen 1 sin livsféring for att vara tillférsikrad goda levnadsvillkor
och behovet inte ir tillgodosett pa annat sitt
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Goda levnadsvillkor
I LSS anges att malet ska vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra och
tillférsikras goda levnadsvillkor. Bestimmelserna om goda levnadsvillkor i 7 § LSS bor
lisas tillsammans med 5 och 6 §§ LSS. Punkter som ér sirskilt viktiga att beakta i
bedémningen av goda levnadsvillkor ar:

e Jamlikhet i levnadsvillkor

e Full delaktighet i samhillslivet

e Kunna leva som andra

e Sjilvbestimmanderitt

e Integritet

e Inflytande och medbestimmande

Samarbete med andra ber6rda samhillsorgan och myndigheter ingar ocksa i goda
levnadsvillkor.

Detta innebar att malet med LSS ir att personer med funktionsnedsittning ska ha
likvirdiga levnadsvillkor dn personer utan funktionsnedsittning i motsvarande dlder.
Alla medborgare maste dock ibland acceptera att man inte kan uppna det mest
onskvirda, till exempel att man inte kan fa en bostad 1 ett sarskilt attraktivt omrade, eller
inte kan aka pa semester sa ofta, och eller till resmal, som man skulle 6nska. Ambitionen
ska vara att tillgodose den enskildes 6nskemal inom rimliga granser f6r vad som ar goda
levnadsvillkor f6r alla medborgare.

For att bedoma den enskildes ritt till L.SS-insats, provas om hen:
1. tllhor LSS personkrets
2. har behov av sokt insats
3. tillférsikras goda levnadsvillkor
4. att behovet faktiskt inte ar tillgodosett pa annat sitt

Personlig assistans

En person som ir berittigad till bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till
skiliga kostnader for saidan assistans och har beviljats innan hen har fyllt 65 ar eller om
ansOkan om sadan insats inkommer till kommunen senast dagen fére 65-arsdagen
kvarstir efter 65 ar. Dessa dr inte mojliga att utokas efter det att den enskilde har fyllt 65
ar.

Daglig verksamhet
Den som tillhor personkrets 3 ar inte berattigad till insatsen daglig verksamhet, men kan
ansOka om dagverksamhet enligt SoL.

4.4.3 Utgangspunkter i bedomning for bada lagstiftningarna

Gemensamt hushall

For vuxna personer som lever i hushallsgemenskap forutsitts att viss praktisk hjalp ges
mellan de vuxna. Nagot ansvar f6r den andres personliga omvardnad foreligger inte.
Detta giller dven for par som sammanbor och forildrar med hemmavarande barn 6ver
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18 ar. For makar finns detta reglerat i dktenskapsbalken. Négra sarskilda skil att gora
avsteg frin denna bedomning, t.ex. med hansyn till kulturellt betingade traditioner ska i
normalfallet inte goras.

Foraldrar med funktionsnedsattning

Forildrar med funktionsnedsattning kan ha ritt att fa hjalp med omvardnaden av barn.
Detta forutsitter att de har férildratérmaga och aktivt medverkar 1 det stod som
personalen ger barnet. Férildraférmaga innebir bland annat att sjilv ta ansvar for
barnet, se vad barnet beh6éver och kunna tala om fér personalen vad som ska goras. Det
ar viktigt att ta reda pa samt beakta for barnets behov och perspektiv till férdldrar med
funktionsnedsittning.

Om det uppstar fragetecken runt foraldraférmagan ska individ- och familjeomsorgen
kontaktas. Individ- och familjeomsorgen ar alltid huvudansvarig i den typen av
utredningar.

Enskilda med beroendeproblematik

Den enskilde kan ha beroende- och eller missbruksproblem. Om kraven for att fa stod
uppfylls, vare sig funktionsnedsittningen beror pa beroendet, missbruket eller niagot
annat, har den enskild ritt till stod. Detta innebir ingen inskrankning i ritten till bistand
mot beroende och missbruk enligt socialtjanstlagen (SoL) eller andra lagar.

Avgransningar kring utévande av religion

Religionsfrihet innebar ritt att ha eller inte ha en tro, men samhallet har inte enligt SolL
nigon skyldighet att bista den enskilde i att utéva sin religion. Kulturella och eller
traditionella seder ska inte paverka bedémningen av behovet av stéd enligt SoL.

4.4.4 Beslutsfattande
Beslut enligt SoL. och LSS fattas pa delegation av socialnimnden.

I samband med handliggning av drenden som ror enskilda fattas flera olika typer av beslut. Ett
sitt att beskriva besluten dr dela upp dem i:

® beslut under handliggningen,
® slutliga beslut och

® verkstillighetsbeslut.
Se vidare kapitel ” Olika typer av beslut” 1 handboken f6r handlaggning och dokumentation.

Gynnande beslut

Ett gynnande beslut innebir att den sékande far sin ansékan beviljad i sin helhet.

Den enskilde underrittas skriftligt om beslutet.

Beslut under utredningstiden kan anvindas nir den enskilde snabbt behéver hjilp, men
dir behoven behéver utredas mer grundligt. Nar utredningen ér fullt ut genomférd
fattas ett slutligt beslut. Det innebir att sakfragan i drendet avgors, t.ex. att beslutet om
att bifalla eller avsla en ansokan om en insats fattas.

Beslut under utredningstid kan dven anvindas vid hemgang fran sjukhus, nir det ar
oklart hur den enskilde kommer klara sig i hemmet eller det dr oklart om hur
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aterhimtningen kommer att utvecklas. Da fattas forst ett beslut under utredningstiden,
nir den enskilde kommit hem gors uppfoljning och da fortsitter utredningen om vilket
stod den enskilde visar sig behova.

Information om valfrihetssystem inom hemtjinsten i ordinirt boende (LOV). Valfrihetssystem
inom hemtjinsten innebir att den enskilde, efter att fatt ett bistandsbeslut om hemtjinst, har ratt
att vilja vem som ska utféra stodet. Valet kan goras bland de utfoérare som socialférvaltningen
har godkint och tecknat avtal med. Bistandshandlaggare ska ge utforlig information till den
enskilde eller dennes féretridare om de utférare som finns i kommunen.

I samband med att en insats enligt I.SS beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell plan
med beslutade och planerade insatser upprittas i samrad med honom eller henne.

Beslut om att avskriva eller avvisa ett arende

Om ett drende inte kan tas upp till prévning, t.ex. pa grund av att drendet har
uppkommit genom en person som inte har behérighet eller befogenhet att ansoka, kan
arendet avvisas. Forst bor handlaggaren dock hjalpa den enskilde till ritta inom ramen
for sin allminna serviceskyldighet innan drendet avvisas.

Om en ansokan aterkallas, om den s6kande har avlidit eller om saken pa annat sitt
férlorat aktualitet ska nimnden istillet besluta att avskriva drendet frin vidare
handlaggning.

Avslagsbeslut

Vid avslag pa ansékan om bistand enligt SoL. f6r att behovet kan tillgodoses pa annat sitt ska det
ha prévats om det ar realistiskt och att det i praktiken kan tillgodoses pa annat sitt. Avslag ska
aldrig ges pa andra grunder an utifrin bedomning av den enskildes behov. Enligt LSS kan avslag
dock dven ges om den sékande inte bedoms omfattas av personkrets, oavsett behov. Ett avslag
enligt LSS kan medféra att stdd kan beviljas enligt SoL.

Vid beslut om avslag eller delavslag skickas beslut med mottagningsbevis.

Overklagande

Vid avslag eller delavslag har den enskilde alltid méjlighet att 6verklaga. Besvirshianvisning ska
tolja med beslutet. I den framgar hur man 6verklagar, vilken tid man har pa sig fran det att man
tagit del av beslutet samt vart éverklagan ska limnas. Overklagandet ska vara skriftligt. Om den
enskilde 6nskar hjalp med 6verklagandet ska vederborande fa detta av handlidggaren.

Overklagandet ska ske inom tre veckor frin det att den sékande fatt del av beslutet. Nir en
6verklagan inkommer till Socialnimnden ska handliggaren kontrollera att Gverklagandet kommit
in 1 ratt tid. Detta ska journalféras. Ansvarig beslutsfattare enligt delegationslistan tar del av
overklagan och avgér om beslutet ska dndras eller om tas upp till réttslig provning. Om
6verklagan gar vidare till rittslig prévning skickas den till Férvaltningsdomstolen som far avgora
irendet. Enligt uttalanden av JO, 1995/96, bor handlingarna skickas vidare till forvaltningsritten
inom en vecka. En skriftlig underrittelse om att 6verklagandet lamnats till Férvaltningsritten ska
delges den enskilde.

Om 6verklagandet inte kommit in i ritt tid ska 6verklagandet avvisas.
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Tidsbegrénsade beslut

Tidsbegransade beslut ska alltid anvindas om bistandsbehovet bedéms vara kortvarigt,
kan antas variera 6ver tid eller 4r svarbedomt och kan antas férandras 6ver tid. Besluten
tidsbegransas mellan en till tolv méanader. Om ett beslut tidsbegransas har handliggaren
ansvar for uppfoljning av stédet. En uppfoljning kan leda till att stodet avslutas, eller att
en ny ansokan eller reviderat stod ar aktuell.

Det ar lampligt att tidsbegrinsa besluten om behovet av insatserna antas kunna
torindras over tid. I alla beslut ska det finnas ett férbehall om att beslutet kan komma
att omprovas om forhallandena som ligger till grund f6r beslutet visentligen forindras.

Beslut om sirskilt boende bor inte tidsbegriansas, medan beslut om korttidsboende
enligt SoL alltid ska tidsbegrinsas. Beslut om korttidsboende bor inte vara lingre dn en
manad.

Enligt 8 § LSS kan insatser enligt LSS endast ges pa begiran fran den enskilde eller dennes
stillforetridare. Vid ett tidsbegrinsat beslut maste den enskilde dérfor begira insatsen pa nytt,
innan nimnden fattar beslut om att insatsen ska fortsitta. Innan ett tidsbegrinsat beslut upphor
ska L.SS-handliggaren i god tid informera den enskilde, eller dennes foretradare, om att beslutet
upphor och att hen maste s6ka insatsen pa nytt om hen vill att den ska kvarstda. Samma sak giller
nir ett tidsbegrinsat SoL-beslut har 16pt ut.

Om beslutet tidsbegrinsas mot den enskildes vilja eller insatsen beviljas under en kortare tid 4n
den enskilde vill ska beslutet betraktas som ett delvis avslag.

Andring av gynnande beslut
Enligt 37 § forvaltningslagen (2017:900) far en myndighet dndra ett beslut om den anser
att beslutet dr felaktigt pa grund av att det har tillkommit nya omstindigheter eller av
nagon annan anledning. Ett beslut som till sin karaktir ar gynnande f6r ndgon enskild
part far dock dndras till den enskildes nackdel om

1. det framgir av beslutet eller de féreskrifter som det har grundats pa att beslutet

under vissa forutsittningar far aterkallas
2. tvingande sikerhetsskil kraver att beslutet andras omedelbart
3. felaktigheten beror pa att parten har limnat oriktiga eller vilseledande uppgifter

Verkstallighetsbeslut
Efter att nimnden har fattat ett slutligt beslut om t.ex. bistind enligt SoL eller insatser enligt
LSS ska beslutet verkstallas.

Onskemadlen om nir, var, hur eller av vem insatsen ska utféras omfattas inte av
rittighetsprovningen enligt 7 § LSS. Vid verkstillighet av beslut om beviljad insats beaktas
onskemalen, och uppfylls i den grad som ir moijligt.

Verkstillighetsbeslut kan inte 6verklagas i allmin férvaltningsdomstol enligt
kommunallagens bestimmelser.
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4.5 Utforma uppdrag

Aktualisera Utreda Besluta Utfo(;ma Genomféra Folja upp
Clpprler uppdrag

Uppdraget ska utga frin IBICs livsomraden.

Handldggaren skickar ett uppdrag till den enhetschef eller motsvarande som ansvarar f6r
att verkstilla beslutet. Bestillningen bestar av utredning, beslut och malsittning med
beviljat stod.

4.6 Genomféra uppdrag

Aktualisera Utreda Besluta Utforma Sleleliei Folja upp
uppdrag uppdrag

Alla beslut ska verkstillas omgaende. Det innebir att beslut som omfattar basala behov
sasom exempelvis personlig vard och mat ska verkstillas omgaende, medan exempelvis
stidning vanligtvis kan dr6ja nagon vecka.

Alla uppdrag ska vara skriftliga innan de verkstills. Utforaren planerar tillsammans med
den enskilde hur och nir stodet ska utforas for att na malet i en genomf6randeplan.

Utgangspunkten ér att utféraren aktivt ska motivera den enskilde till att ta emot stod.
Utfoéraren har ett lingtgaende ansvar att verkstilla beslutet. Om beslutet inte kan
verkstallas pa grund av att den enskilde inte vill ta emot stodet ska
myndighetsutévningen meddelas som foljer upp beslutet. Det ska dd ocksé framga hur
utforaren har arbetat for att motivera den enskilde till att ta emot stddet.

Stod kan ges till personer som 1 kombination med sina stédbehov dven har riskbruk,
missbruk eller annat riskbeteende. Behover den enskilde stéd eller behandling kring
missbruk ansvarar Individ- och familjeomsorgen for stédet.

Stodet ska ges utifran ett stodjande synsitt och den enskilde ska medverka i utférandet
sa langt det dr mojligt. Utgangspunkten i utférandet dr att det ska leda till skilig
levnadsnivi eller goda levnadsvillkor beroende pa om det dr en SoL eller LSS insats.

Enheten ska kontakta myndighetsutévningen nir den enskilde har férindrade behov om
den enskilde inte kan ta kontakten sjilv.
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4.7 Folja upp

Aktualisera Utreda Besluta Utforma Genomfdra Folja upp
uppdrag uppdrag

Myndighetsutovningen har till uppgift att regelbundet f6lja upp beslutade insatser.
Omfattningen av uppfoljningen ska vara i paritet med omfattning av stodet och den
enskilde har skyldighet att bidra i uppfoljningen.

Ett riktmirke pa hur ofta uppfoljning ska ske ar ett ar, men avgors fran fall till fall. Stod
och hjilp ska dock féljas upp sa linge de pagir. Tidsbegrinsade beslut ska f6ljas upp

innan de gar ut.

Uppfoljningen syftar till att bedoma om den enskilde far sina aktuella behov
tillgodosedda och om det ir aktuellt att ompréva eller besluta om nytt stod. 1
uppfoljningssamtalet undersoks den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till exempel
bemotande, inflytande och genomférande. En sammanvigning och analys av nuvarande
funktionstillstind och tidigare beslutat stod kan paverka och eller f6rindra behovet av
stod. Uppfoljningen kan leda till férindring av stodet eller ny ansékan och utredning.
Kwvarstir samma behov kan det 4nd4d innebira att malen med stodet forindras.

Uppfoljning ska ske systematiskt och kan genomforas genom telefonkontakt,
videosamtal, hembesok, vid vardplaneringeller pa annan plats. Uppfoljningen ska bygga
péa samtal med den enskilde, uppgifter fran utféraren samt den enskildes
genomférandeplan. Standardiserade beddmningsmetoder fyller en viktig roll f6r
uppféljning och underlittar mojligheten att sammanstilla resultat f6r uppféljning av
verksamhet mer generellt. Vid behov kan handlaggaren begira in likarintyg, och eller hel
eller delar av funktionsbedé6mning.

Uppfoljning kan dven féranledas av att synpunkter och klagomal har framférts av den
enskilde eller dennes nirstiaende.

4.8 Tillfallig vistelse i kommunen

Den enskilde har ritt till stéd och hjilp vid vistelse under en kortare tid i sex méanader i
en annan kommun, t.ex. vid semester eller vistelse i sin sommarstuga under olika

petioder under aret (prop. 2010/11:49 s. 32).

Vistelsekommunen ér skyldig att pa begiran av bosittningskommunen bista med
utredning och verkstillighet i vissa fall. Bosittningskommunen ersitter
vistelsekommunen f6r hjilp med verkstillighet enligt den ersittningsniva som
bosittningskommunen tillimpar.

Vistelsekommunens skyldighet att bista bosattningskommunen (2 a kap. 6 § 1-2
Sol)

Nir en enskild avser att vistas en kortare tid 1 en annan kommun dn
bosittningskommunen, och till 6ljd av hog édlder, funktionsnedsittning eller allvarlig
sjukdom behé6ver stéd och hjilp f6r detta, dr vistelsekommunen skyldig att pa begiran
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1. bista med den utredning som bosittningskommunen behover for att kunna préva
den enskildes behov av stoéd och hjilp,
2. verkstilla bosittningskommunens beslut.

Om en bosittningskommun har begirt verkstallighet av vistelsekommunen, ska
bosittningskommunen ersitta vistelsekommunen for verkstallighetskostnaderna.
Ersittningen ska betalas enligt den ersdttningsniva som bosittningskommunen tillimpar
tor motsvarande stod (2 a kap. 7 § SoL)).

Tillfallig vistelse och LSS

For personer, som omfattas av L.SS-lagens personkrets och som tillfélligt vistas 1
kommunen, foreligger enligt 16 § 3 LSS en skyldighet att stilla resurser till férfogande
vid akuta situationer. Som tillfallig vistelse riknas savil en tillfillig genomresa som ett
boende upp till sex manader i t.ex. sommarbostad. Behovet av st6d ska uppkomma
under vistelsen och avse tillfalligt stod, som den enskilde beh6ver omedelbart.
Bosittningskommunen ska ersitta vistelsekommunen for kostnader for att verkstalla
beslut, som bosittningskommunen fattat. Sidan ersittning ska betalas enligt
bosittningskommunens ersittningsniva for motsvarande insatser.
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5. Livsomraden den enskilde kan fa stéd med
Stod enligt SoL. och LSS ska utgé fran den enskildes behov av stéd. Dessa behov kan beskrivas
utifrdn International Classification of Functioning, Disability and Healths (ICF) livsomridden’ och
vara savil hilso- och sjukvirds- som omsorgsinsatser. Den enskilde kan fa stod med vissa delar i
en aktivitet', eller utfort utan att sjilv delta. Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av
svarighet att genomfora en aktivitet enligt f6ljande

e ingen svarighet

e latt svarighet

e mittlig svarighet

e stor svarighet

e total svarighet

Nedan beskrivs de huvudsakliga behovsomradena:

5.1 Hemliv

Hemliv beskriver behov som handlar om att genomféra husliga och dagliga uppgifter
som att skaffa mat, klider och andra férnédenheter, halla rent, reparera och ta hand om
personliga dgodelar och andra hushallsféremal samt att hjilpa andra''.

5.2 Personlig vard

Detta beskriver behov som handlar om egen personlig vard, att tvitta sig och torka sig
sjalv, att ta hand om sin kropp, att kli sig, att dta och dricka och att skdta sin egen hilsa.
Personlig vard benimns ocksd som personlig omvirdnad. Har ingar munhygien, dusch
och personlig hygien samt hjilp vid maltider.

5.3 Kommunikation

Kommunikation beskriver behov som handlar om allminna och specifika drag i
kommunikation genom sprak och symboler och som innefattar att ta emot och
formedla budskap, att genomféra samtal och att anvinda olika kommunikationsmetoder
och kommunikationshjalpmedel.

5.4 Forflyttning

Omrédet beskriver behov som handlar om att réra sig genom att dndra kroppsstillning
eller att forflytta sig fran en plats till en annan, att béra, flytta eller hantera féremal, att
g4, springa eller klittra och att anvinda olika former av transportmedel. En person som
behover stod med forflyttning kan behova det bade i och utanfér hemmet.

9 ”Klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa — kortversion” (Socialstyrelsen)

10 Aktivitet enligt ICF r en persons genomférande av en uppgift eller handling

11 Med att hjalpa andra menas att hjélpa andra familjemedlemmar i hushallet med det som ingdr i de olika
livsomradena
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5.5 Mellanménskliga interaktioner och relationer

Omrédet beskriver behov som handlar om att genomfora de handlingar och uppgifter

som beh6vs for grundliggande och sammansatta interaktioner med manniskor pa ett i

sammanhanget lampligt och socialt satt.

Nir den enskilde exempelvis behover stod med att halla kontakten med nirstiende r6r
det detta omrade.

5.6 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Omrédet beskriver behov som handlar om de handlingar och uppgifter som kravs for
att engagera sig 1 ett organiserat socialt liv utanfor familjen, 1 samhillsgemenskap, socialt
och medborgerligt liv.

Nir den enskilde exempelvis vill delta pé triffpunkt, i féreningsliv, ga till biblioteket
eller kyrkan, omfattas dessa behov av detta omrade. En férutsittning for att kunna
genomfora detta dr att den enskilde sjilv kan forflytta sig, eller far st6d med det.

5.7 Léarande och att tillampa kunskap
Detta beskriver behov som handlar om lirande, tillimpning av kunskap som iér inlird,
tinkande, problemlosning och beslutsfattande.

5.8 Allmanna uppgifter och krav

Omradet beskriver behov som handlar om allméinna aspekter pa att genomféra enstaka
eller mangfaldiga uppgifter, organisera arbetsgang och hantera stress. Ett exempel pd det
ar att berikna tid och gora upp planer for olika aktiviteter.

5.9 Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

Omrédet handlar om att engagera sig och utfora sadana uppgifter och handlingar som
krivs vid utbildning, arbete, anstéllning och ekonomiska transaktioner. Att ha en legal
foretradare kan vara aktuellt f6r den enskilde och det inryms inom detta omrade.

5.10 Kéansla av trygghet

Kinsla av trygghet ar en emotionell funktion som riknas till kinslo- och affektkomponenterna i
tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den enskilde har behov av st6d f6r att hen
kanner sig otrygg.

5.11 Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende

En omgivningsfaktor dr ”personligt stod fran person som vardar eller stodjer en
nirstiende”. Det handlar om nir den enskilde beh6ver stéd som syftar till att avlasta en
anhorig. Det handlar vanligen om stéd i form av aterkommande korttidsboende,
avl6sning 1 hemmet eller gistplats.
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6. Stod enligt 4 kapitlet 1 § SoL

Grunden f6r ritten till bistaind formuleras 1 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Den
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ritt
till bistand av socialnimnden for sin forsorjning och for sin livsforing 1 6vrigt. Den enskilde
ska genom bistandet tillf6rsakras en skalig levnadsniva. Bistaindet ska utformas sa att det
starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Enligt 5 kap 7 § SoL. ska socialnimnden dven verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skil moter betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet att delta i
samhillets gemenskap och att leva som andra.

Ratt till bistand foreligger endast om den enskildes behov faktiskt inte tillgodoses pa annat
sitt. Det maste dock alltid goras en individuell bedémning vid prévning av ritt till bistand.
Den enskilde har i forsta hand ett eget ansvar f0r sitt liv och sina férhallanden 1 6vrigt. Forst
nir den enskilde inte kan tillgodose sitt behov kan insatser ges med st6d av SoL.. Vid varje ny
ansOkan gors en ny prévning av ritten till bistand.

Alla beslut ska verkstillas omgaende. Det innebir att beslut som omfattar basala behov
sasom exempelvis personlig vard och mat ska verkstillas senast inom 24 timmar.

6.1 Halso- och sjukvard

Personer som bor i ordinirt boende och inte kan ta sig till vardcentral eller mottagning
kan fa hilso-och sjukvard i hemmet frin kommunen, bedémning gors av likare.

Kommunen ansvarar f6r hilso- och sjukvard till och med nivan sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut pa

. korttidsboenden f6r dldre

. sarskilt boende och bostad med sarskild service

*  under vistelsen i dagverksamhet och i daglig verksamhet

Utgangspunkten ér ett rehabiliterande forhallningssatt som uppmuntrar och stédjer
enskilda till egen problemlésning och eget handlande. Med stod av arbetsterapeut eller
fysioterapeut kan specifika mal upprittas for att uppna sjilvstindighet och
meningsfullhet i vardagen.

6.1.1 Delegering

Medarbetare som arbetar i den enskildes hem och har bedémts reellt kompetenta kan
utfora hilso- och sjukvirdsinsatser efter bedomning av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal. Vissa uppgifter kan endast utféras genom skriftlig delegering som
kan ges till medarbetaren efter godkdnnande av ansvarig chef samt efter att
medarbetaren genomgatt utbildning. Tillvigagangssitt regleras av MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterskas) genom processer, riktlinjer och rutiner.

6.1.2 Egenvard med hjalp av annan

Forskrivare (legitimerad personal) kan bedéma att patienten sjilv eller med st6d av en
person kan ta ansvar for en hilso- och sjukvirdsinsats, insatsen bendimns da som
egenvard och utfors enligt Sol.. Handldggare ska ta del av egenvardsplan (upprattad av
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torskrivare) for att fatta beslut om egenvard. I MAS rutiner och riktlinjer finns linkar
och mer information om egenvard och hur detta regleras.

6.1.3 Medboende i sarskilt boende

Medboende i sirskilt boende omfattas inte av kommunens ansvar kring hilso- och
sjukvardsinsatser. Nir den medboende behover hilso- och sjukvardsinsatser hanteras
det pa samma sitt som i ordindrt boende. En medboende som har behov av att fa hilso-

och sjukvardsinsatser utférda i hemmet far dock dessa utférda av medarbetarei det
sarskilda boendet.

6.2 Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

6.2.1 Syfte
Dagverksamhet syftar till att

e den enskilde ska kunna bo kvar i ordindrt boende genom en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra

e avlasta nirstiende som lever i hushallsgemenskap med den enskilde

6.2.2 Kriterier
Den enskilde ska ha en utredd och diagnosticerad demenssjukdom samt ha behov av
stodet.

6.2.3 Avgransningar
Det dr inte aktuellt med dagverksamhet nir den enskilde vistas pa korttidsboende,
vixelboende eller flyttar till sarskilt boende.

6.2.4 Beslut

Dagverksamhet beviljas i tva nivaer
e 1-3 dagar i veckan
e 4-5dagariveckan

6.3 Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning

Dagverksamhet for personer med funktionsnedsittning ska kunna variera fran enklare
till mer avancerade uppgifter. Stédet ges som regel dagtid vardagar.

6.3.1 Syfte

Syftet med daglig verksamhet f6r personer med funktionsnedsittning ar att ge en
meningsfull sysselsittning med stimulans, strukturerade aktiviteter eller arbetsliknande
uppgifter samt en social samvaro. Malet édr dven att utveckla den enskildes mojligheter
till arbete pa kortare och lingre sikt.

6.3.2 Kriterier

Daglig verksamhet beviljas till personer yrkesverksam élder.

Stodet kan beviljas pa grund av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande
svarigheter 1 sin livstéring, sjukdom eller funktionsnedsittning, som ger behov av
regelbunden tillsyn, trining och social samvaro. Personer som omfattas av personkrets 3
har inte ratt till daglig verksamhet enligt LSS och da kan daglig verksamhet enligt SoLL
vara ett alternativ f6r malgruppen.
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6.3.3 Avgransningar

Den enskilde ska inte sta till arbetsmarknadens férfogande och inte ga pa utbildning
som huvudsaklig syssla. Stodet ska ha ett klart syfte f6r den enskilde och ge stod att
uppritthalla och utveckla sina resurser.

6.3.4 Beslut

Alla beslut ska alltid fattas utifran en individuell bedémning, det kan vara tidsbegrinsat
eller tillsvidare. Beslutet kan hogst besta av 5 dagar hel eller halvdag i veckan.

Med heldag avses mer dn fem timmars nirvaro, halvdag under fem timmars narvaro.

6.4 Avldsning

Avlosning innebir ett tillfalligt 6vertagande av den anhoériges omsorg. Avlosning 1
hemmet kan vara bade bistindsbedomd och ges som en service, lis mer om avlosning
som service under kapitel 3, ”Serviceinsatser”. Avlosningen kan ske 1 hemmet eller via
en aktivitet tillsammans med den som ir i behov av sillskap och stéd. Avlosning ska
utformas utifran den enskildes behov och 6nskemal och med stor flexibilitet. Avlésning
kan ges till anhorig som vardar nirstiende, det kan exempelvis vara dldre som vardar
partner, vuxen som vardar barn, barn som vardar forilder.

6.4.1 Syfte

Syftet med stodet dr att avlasta anhoriga. Insatsen ska bidra till 6kad livskvalitet och
bibehallen hilsa genom att anhoriga far maojlighet till vila och ges utrymme att utéva
egna aktiviteter i eller utanfér hemmet eller att fa egen tid med syskon till barn med
funktionsnedsittning.

6.4.2 Kiriterier

Avlosning kan beviljas nir en anhorig som delar hushall vardar en nérstaiende 1 hemmet.
Som anhorig ska man svara for betydande hjilp och st6d till den som vardas. De forsta
10 timmarna i manaden ges som en service, vid behov av mer avlgsning far den enskilde
ansbka om det som bistind.

6.4.3 Avgransningar

Den som vardas ska inte kunna limnas utan tillsyn i hemmet och anhorig ska ha ett
behov av att fi egen tid. AvlGsaren ger personlig omvardnad men utfér inte andra
uppgifter som exempelvis tvitt, stidning. Beviljade timmar kan inte sparas till
nistkommande minad eller manader.

Avlosningen innefattar inte regelmassig omvardnad eller service, sisom planerad dusch,
veckostidning och dylikt.

6.4.4 Beslut
De férsta timmarna upp till 10 timmar ges som service. 11 timmar eller mer beviljas som
bistaind och tidsbegrinsas, som lingst ett ar i taget.

6.4.5 Avgift
Avl6sning 1 hemmet dr avgiftsfri upp till tio timmar, darutéver ingar det i berakning av
hemtjinstavgift.
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6.5 Hemtjanst

Hemtjanst dr individuellt behovsprévat och beviljas enligt 4 kap. 1 § Sol. om behovet
inte kan tillgodoses pa annat sitt. Hemtjinst beviljas personer som pa grund av sjukdom
eller funktionsnedsittning behover stéd och hjilp 1 den dagliga livsféringen for att
uppna skilig levnadsniva. Den enskilde ska i sd stor utstrickning som méjligt vara
delaktig i stodets utforande.

Hemtjinst kan besta av service- och omvardnadsinsatser. Med service avses praktisk
sasom hjilp med hemmets skotsel, ink6p, tillredning av maéltider samt distribution av
fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses hir stéd och hjilp som behovs for att tillgodose
tysiska, psykiska och sociala behov. Det kan innebira hjilp med att dta och dricka, kld
sig och forflytta sig, skota personlig hygien och 6vrigt stod som behévs for att bryta
isolering eller f6r att den enskilde ska kdnna sig trygg och siker i det egna hemmet.

6.5.1 Syfte

Syftet med hemtjinst ér att underlitta den dagliga livsforingen for enskilda personer.
Hemtjinst ska gora det mojligt att bo kvar i det egna hemmet dven med omfattande
vard- och omsorgsbehov.

6.5.2 Kriterier
Den beviljade hjilpens innehall, dess omfattning och varaktighet ska framga av
utredning samt uppdrag.

Hemtjinst kan kombineras med annat stéd, sisom exempelvis dagverksamhet och
vixelboende.

6.5.3 Avgransningar

I serviceinsatser ingir inte tridgardsarbete, snoskottning, storstidning, flytthjalp eller
flyttstadning, rengoring eller putsning av taklampor och kristallkronor, vidring av
mattor, stidning av killare och vindsutrymmen, hantering av ved eller diskning efter
anhoriga och gister eller saneringsstidning.

Om det finns personer i hushallet som ar 6ver 18 ar som har férmaéga att utféra
serviceinsatser beviljas inte hemtjanst med dessa. Vid stidning av minderériga barns rum
ska hinsyn tas till barnets alder och mognad.

For utforande av stod i hemmet kravs att den enskilde ar hemma.

6.5.4 Beslut
I beslutet anges vilka hemtjanstinsatser den enskilde beviljats och omfattningen pa dessa
samt ungefarligt antal timmar per manad.

6.5.5 Serviceinsatser
Serviceinsatser ér stod som till storsta delen ryms inom hemliv och omfattar exempelvis
stid, tvitt och inkop.
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Stadning
Stodet syftar till att ge ett rent hem. Behovsgrupp dr personer som inte sjilva kan stida,
och som inte har sammanboende som klarar av att stida hemmet.

Nimnden anser det skiligt att stidning utfors var tredje vecka. Fér ensamhushall
medges stidning av tva normalstora rum, hall, badrum och kék f6r ensamboende.
For makar eller samboende medges stidning av tre normalstora rum, hall, badrum och
kok. Om bostaden har fler rum kan vilka rum som stadas skiftas.
Vanliga aktiviteter i staidning

¢ Damning, dammsugning, golvtorkning

e Rengdring och rensning av kylskap, frys och eller skafferi samt torkning av

koksluckor.

e Bidda rent kan inga i stidning, om det inte gors vid annan insats

Vid behov av annat stéd dn ovan anvinds den ordinarie tiden och nagra moment av
stidningen far utga eller utférs endast delvis.

Omvardnadsstadning
Omvardnadsstidning syftar till att genomfora titare staidning och plock. Behovsgrupp ar
personer som har ett utékat behov av stidning och dir vanlig stidning ar prévad och
inte bedéms tillgodose behoven. Insatsens innehall och utformning;

e Enklare insatser motsvarande cirka femton minuter per tillfille.

e Av uppdraget till utféraren bor det framga vad stddningen ska innehalla.

Tvatt
Stodet syftar till tvitt och klddvard av den enskildes klader, handdukar och singlinne.
Behovsgrupp dr personer eller sammanboende som inte sjilva klarar tvitt och kladvard.
Tvitt av den enskildes kldder, singlinne och handdukar utférs varannan vecka. Stodet
innehaller vanligen

e tvitt, hinga tvitt eller torktumla samt ta hand om torkad tvitt

e strykning av den enskildes klader

e bidda rent i singen kan ingi

I stodet ingar inte mangling och eller strykning av singlinne och handdukar, eller
strykning av narstaendes klader.

Inkop

Inkop syftar till att handla dagligvaror och apoteksvaror. Behovsgrupp dr personer eller
sammanboende som inte pd egen hand eller med st6éd av annan kan fd hem dagligvaror
och apoteksvaror. Det anses skiligt att fa hjilp med inkép en gang i veckan for
dagligvaror och varannan vecka for apoteksvaror. Inkop sker via bestillning pa internet.
Det ingir st6d 1 att genomfora samt himta upp bestillning och vid behov plocka in
varorna i kylskap och frys. Vid behov ingar det att rensa i kylskap och frys.
Apoteksvaror inhandlas om mojligt 1 forsta hand via bestéllning pé internet, och 1 andra
hand den f6r hemtjinsten lamplig affér.
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Inkop av klader kan beviljas vid enstaka tillfille, om det inte kan tillgodoses pa annat
satt. Inkop av klader ska om mojligt i forsta hand ske via bestallning pa internet, och i
andra hand i limplig affir.

Mat och maltider
Stodet ska skapa trygghet kring mat och maltider nir den enskilde behover hjilp med att
planera och tillaga maltider eller har svart att ta sig till och fran en matservering eller
restaurang. Den enskilde kan fa hjilp med att:

e tillreda frukost och kvillsmat

e bestilla firdig matlada fran restaurang

e matdistribution

e virma mat i mikrovagsugn eller enklare tillagning sétt-pa spis eller ugn

e ta fram eller géra i ordning tillbehdr (gronsaker, skala potatis, sylt med mera)

och dryck till maten

e formiddags- och eftermiddagskaffe samt littare nattmal

Den enskilde som dr i behov av specialkost pa grund av medicinska skil eller om
behovet inte kan tillgodoses via insatsen inkép kan beviljas matdistribution.

Ibland behéver den enskilde stéd i samband med maltider, si kallad maltidsservice. Det
kan handla om att virma mat eller enklare tillagning sdsom att koka ris, potatis eller
pasta, steka dgg, koka grot, laga omelett. Det kan ocksa handla om fram- och avdukning,

servera, skira, dela och- eller mosa maten, diska och rengéra samt rensa av kylskap och
skafferi.

Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att skapa trygghet i den enskildes bostad genom att den enskilde
ska kunna pékalla hjilp hela dygnet. Behovsgrupp ir personer som pa grund av fysiska,
psykiska eller kognitiva orsaker upplever otrygghet i bostaden och har behov av att
kunna tillkalla hjilp som inte gar att planera i férvag,.

En forutsittning dr att den enskilde forstar att anvinda larmet vid ritt situationer. Vid
okad larmfrekvens hos den enskilde kan det vara ett tecken pa forindrade behov av st6d
och hjilp, uppfoljning kan da vara aktuellt.

Den enskilde ansvarar for att tillhandhalla nyckel till bostaden.

Tillsyn

Tillsyn syftar till att skapa trygghet och att allt 4r bra med personen. Behovsgrupp ar
personer med tillsynsbehov dir behovet av trygghet inte kan tillgodoses med enbart
trygghetslarm. I forsta hand sker tillsyn via telefon eller annan vilfardsteknik och i andra
hand genom besok i bostaden. Nattetid sker tillsyn i f6rsta hand via nattkamera eller
annan valfardsteknik.

Ovriga serviceinsatser

Ovriga serviceinsatser syftar till att underlitta f6r personer med begrinsad rérlighet att
bo kvar i sitt hem. Det innebir nédvindigt stod som behéver utforas regelbundet, och
som inte kan tillgodoses vid besok en gang per vecka som exempelvis sophantering,
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biddning samt att himta post och eller tidning. Behovsgrupp ar personer som har stod
med praktiska dagliga serviceinsatser men inte har daglig hjalp for Gvrigt.

6.5.6 Personlig vard/omvardnad

Personlig omvardnad handlar om att fa stéd med hygien sisom att tvitta sig och torka
sig sjilv, att ta hand om sin kropp och toalettbesok, att kld sig, att dta och dricka och att
skota sin egen hilsa. Hir ingar dven munhygien, dusch och personlig hygien samt hjalp
vid maltider. Behovsgrupp dr personer som pa grund av fysiska och eller kognitiva
begrinsningar samt risk for fall behover hjilp med personlig omvardnad. Att behéva
hjalp med 6versyn av toalett och handfat kan vara en f6ljd av detta hjilpbehov.

Dusch

Stod med dusch syftar till att tillgodose behov av att hélla kroppen ren. Behovsgrupp ar
personer som pa grund av fysiska och kognitiva begrinsningar samt risk f6r fall har
svart att genomfora dusch delvis eller helt sjilvstindigt. Om den enskilde behéver hjalp
med harvard sisom kamning, rullning/féning av haret samt okomplicerad nagelvird.

Maltidsstod

Maltidsstod handlar om att ge stéd 1 samband med maltider. Behovsgrupp ir personer
som behéver stod och eller hjilp att dta och dricka, sillskap, motivation och tillsyn
under maltiden, 6versyn av kéksbord och kéksbinkar, diska. Oversyn, rengoring och
eller rensning av kylskap och skafferi kan vid behov inga.

Ledsagning

Syftet med ledsagning ér att mojliggora for den enskilde att kunna ta sig till och frin
aktiviteter samt att kunna uppritthalla sociala relationer. Behovsgrupp ar personer som
pé grund av fysiska och eller kognitiv nedsittning har visentliga svérigheter att ta sig till
och fran aktiviteter och inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Ledsagning till och frin sjukvardsbesok eller tandlakare ingar om den enskilde behéver
hjilp med att anmila sig, betala hitta osv, men i férsta hand ska ledsagning till
sjukvardsbesok ske med hjilp av nirstiende. Ledsagningen ska inte ersitta sjukvardens
ansvar for den enskilde nir denne vistas pa sjukhus eller vardcentral. Behover den
enskilde pa grund av kognitiva svarigheter stod under beséket for att kunna tillgodogéra
sig informationen kan dven det inga i ledsagningen.

Vid behov av hjilp med uttag av kontanter kan ledsagning beviljas till bank eller
uttagsautomat for att den enskilde sjilv ska kunna gora uttag.

Social samvaro

Social samvaro syftar till att skapa meningsfullhet f6r den enskilde och beviljas bara tid
for i undantagsfall. Den ska utformas sa att den enskilde kan skapa egna sociala
kontakter eller delta i gemensamma aktiviteter samt bidra till god hilsa. Behovsgrupp ir

e personer som av fysiska, psykiska eller kognitiva skil inte har f6rmaga att
uppratthalla sociala relationer

e personer som ér socialt isolerade
e personer som helt saknar socialt nitverk.
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For den som behover stod med att knyta sociala kontakter kan insatsen ges vid behov
av stod 1 en overgangsperiod till att delta i 6ppen verksamhet. Insatsen social samvaro
ska anpassas efter den enskildes behov och 6nskemal och ska leda till en 6kad
sjalvstindighet och vidgade kontakter med andra. Detta med malet att individen ska bli
mer sjalvstindig i social samvaro.

Social samvaro kan beviljas med maximalt tva timmar per manad. Tiden kan inte sparas
till ndstkommande manad.

Utevistelse och promenad

Syftet med insatsen dr att ge mojlighet till utevistelse och ta hand om sin hilsa genom
promenad och utevistelse. Utevistelse kan innebira allt fran att ga ut och sitta utomhus
en stund till att utritta mindre ink6p eller att ga en planerad eller spontan promenad i
niromradet. Promenad till affir f6r mindre ink&p kan ingd, avser dock inte att f6lja med
till affir f6r veckohandling.

Utevistelse och promenad kan beviljas till personer dir det dr uteslutet att nigon annan i
det sociala nitverket kan stodja den enskilde till utevistelse och promenad samt att den
enskilde inte for Ovrigt har nigon utevistelse. Insatsen kan beviljas maximalt tva timmar
per manad.

Avldsning i hemmet

Syftet med avlsning i hemmet ér att ge avlastning till den som vanligtvis vardar en
anhorig sa att den far mojlighet till egentid. Avlésning i hemmet kan vara bade
bistindsbedomd och ges som en service. Det dr samma st6d, men ges som service upp
till 10 timmar och darefter beviljas bistind efter behov.

Avl6saren ger personlig omvardnad sisom exempelvis hjilp med toalettbesok men utfér
inte andra uppgifter som exempelvis tvitt eller stidning.
Beviljade tid kan inte sparas till ndstkommande manad.

Hemtjanst till person med funktionsnedséattning och eller barnfamilj

Hemtjinst till person med funktionsnedsittning och eller barnfamilj syftar till att ge stod
och omvardnad till en person med funktionsnedsittning, dennes barn eller en familjs
barn och eller hemmets skotsel. Behovsgrupp dr en person med funktionsnedsittning
eller familjer dér forildrar pa grund av sjukdom och eller funktionsnedsattning behéver
praktisk hjilp med barnen och eller hemmets skotsel. For ensamstiende med tvillingar
eller forildrapar med nyfédda trillingar eller fler, kan hemtjinst i form av avlastande
praktisk hjalp beviljas.

Service som avser hemmets skotsel ska kunna erbjudas med sd stor flexibilitet att en
person med funktionsnedsittning inte ska beho6va ta ledigt fran arbete eller studier fér
tjanstens utférande. Vid omfattande behov av personlig omviardnad som staller sdrskilt
stora krav pa kontinuitet kan personlig assistans alternativt hemtjanst i assistansliknande
form beviljas.

Behoven 1 en barnfamilj kan vara bade serviceinsatser och personlig omvardnad.
Hemtjinsten ska vara flexibel och omvardnadsinsatser priglas av kontinuitet for att
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kunna hantera omfattande och specifika behov som ger goda férutsittningar for ett
virdigt och tryggt liv 1 den egna bostaden.

Hemtjinsten ska dock inte 6verta ansvaret for barnen. Oavsett om vardnadshavare lever
tillsammans eller inte har de ett langtgdende ansvar f6r barnets personliga forhallanden
och ska se till att barnets behov blir tillgodosedda. Barnets vardnadshavare svarar dven
tor att barnet far den tillsyn som behévs med hinsyn till dess alder, utveckling och
ovriga omstindigheter.

6.6 Boendestod

Boendestéd kan exempelvis besta av:
e motiverande stéd
e praktiskt st6d
® socialt stod
e stirka individens egna férmagor
e skapa struktur
e bryta social isolering
e Stodjande vardagssamtal

6.6.1 Syfte

Boendestod avser att stotta i vardagslivets aktiviteter som personen fysiskt kan utfora,
men har svart att planera och organisera pa grund av sin funktionsnedsittning och eller
samsjuklighet. Syftet dr att stddja den enskilde till att fungera pa ett f6r honom eller
henne mer tillfredstillande sitt, stodet utformas med malsittningen att 6ka den
enskildes sjilvstindighet.

6.6.2 Kiriterier
Boendestod ges frimst till personer 1 yrkesverksam alder. For att fa ritt till boendestod
ska personen paverkas i det dagliga livet pa grund av nagot av féljande:

e psykisk sjukdom som ger lingvarig funktionsnedsittning

o intellektuell/begavningsmissig funktionsnedsittning

e neuropsykiatrisk funktionsnedsittning

En orsak till att ge boendestdd kan vara att det finns en samsjuklighet, det vill siga
nigon form av risk- och eller missbruk i kombination med nidgon av ovanstiende
punkter.

6.6.3 Avgransningar

Boendestéd bygger pa och forutsitter den enskildes aktiva medverkan i
torindringsarbetet. Boendestdd innefattar inte professionell samtalsterapi eller
behandling, utan dessa uppgifter utférs av annan huvudman, dvs hilso- och sjukvarden.
Diremot kan hilso- och sjukvard delegeras till boendestéd vid behov/i kombination
med att insatser ges. Stodet ersitter inte en god man eller férvaltare. Om den enskilde
har behov av sadan stottning ska ett 6vervigande om god man eller férvaltare goras.

6.6.4 Beslut

Beslut om boendestéd tidsbegransas alltid och beviljas som lingst ett ar 1 taget.
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Omfattning beskrivs i uppdrag.

6.7 Kontaktperson/-famil;

En kontaktperson kan ge stod i att bryta isolering, sociala aktiviteter eller personliga
angeldgenheter till en person med funktionsnedsittning som inte kan fa insatsen enligt
LSS. En kontaktfamilj kan utéka kontaktnitet for en person med funktionsnedsittning,
ofta ett barn samt avlasta vardnadshavare. Ett barn kan beh6éva personligt stod, trygghet
och fa komma till en ny milj6.

Kontaktperson och eller kontaktfamilj utses for att ta emot den enskilde f6r
regelbunden vistelse och att finnas till hands i 6vrigt f6r denne och dess nirstaende.

6.7.1 Syfte

Syftet med kontaktperson ir att fungera som ett personligt stod. Syftet med
kontaktfamilj édr att ge avlastning for barnets forildrar och en mojlighet f6r barnet att fa
fler viktiga vuxna i sitt natverk.

6.7.2 Kiriterier

Kontaktperson kan vara aktuellt nir en person med funktionsnedsittning inte har ratt
till insatsen enligt LSS men har fa sociala kontakter utéver anhériga samt behover
komma ut pa sociala aktiviteter. Kontaktfamilj beviljas utifrain barnets behov av att fa
vistas i en annan familj. Kontaktfamilj kan dven beviljas som avlastning till féraldrarna,
om det bedéms vara till barnets bista.

6.7.3 Avgransningar

For barn som inte har fyllt 15 ar kan kontaktperson utses endast om barnets
vardnadshavare begir eller samtycker till det. Barn som fyllt 15 ar far kontaktperson
utses endast om barnet sjilvt begir eller samtycker till det.

Kontaktfamilj géller f6r barn mellan 0-18 ar. Dock ska kontaktfamilj inte beviljas om
familjens behov kan tillgodoses via forskola/fritidshem.

6.7.4 Beslut

Syftet med kontaktperson och eller kontaktfamilj ska vara tydligt vid uppdragets bérjan
och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut. Beslutet tidsbegrinsas och
beviljas som lingst ett ar 1 taget.

6.8 Korttidsboende

Korttidsboende ir en tillfillig insats som utfors inom sirskilt boende dir viard och omsorg kan
ges dygnet runt. Den bista aterhdmtningen sker alltid i det egna hemmet, darfor ska alltid st6d i
forsta hand ges dar. Vid korttidsboende ar det av vikt att alla involverade medverkar till att tiden
pé korttidsboende blir sa kort som méjligt. Déarfor dr det av storsta vikt att stodet utfors
rehabiliterande.

6.8.1 Syfte
Korttidsboende syftar till tillfillig rehabilitering och aterhimtning som inkluderar omvéirdnad,
med malet att den enskilde kan aterga till hemmet.
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6.8.2 Kriterier
Hemtjinst, dagverksamhet, avlosning ska ha provats i hemmet eller bedémts vara sa omfattande
att det inte kan utféras i hemmet. Det kan handla om att:
e tillfilligt avlasta nirstaende som vardar anhérig
e den anhorig som vardar ar tillfalligt sjuk och behovet inte kan tillgodoses med stod 1
hemmet
e 16sa boendefragan tillfilligt vid bostadsanpassning. Ska vara bedémt av
rehabiliteringspersonal.
e hemtjinst kan inte utféras 1 hemmet i den omfattning som krivs, vard och omsorg dygnet
om, 1 avvaktan pa verkstillighet av sirskilt boende.
e den enskilde har behov av att aterhdmta krafter efter sjukhusvistelse for att mojliggora
atergang till ordinirt boende.

6.8.3 Avgransningar
I f6rsta hand ska den enskilde ga hem fran sjukhus med st6éd i hemmet, att vara pa
korttidsboende ir ett undantag fran att ga hem efter en sjukhusvistelse. Korttidsboende beviljas
inte nir behoven kan tillgodoses av hemtjinst, samt rehabiliterande och utredande atgirder kan
ske 1 hemmet. Korttidsboende beviljas inte:
e pi grund av bostadsproblematik, t.ex. stambyte, renovering eller bristande tillginglighet
e om behovet handlar om rekreation och stimulans, da hanvisas till dagverksamhet eller
andra former av social samvaro.

Vid inlidggning pa sjukhusavdelning fran korttidsboendet kan boendesamordnaren avsluta den
enskildes plats pa korttidsboendet. Om beslutet om korttidsboende kvarstar efter
sjukhusvistelsen, sker en ny placering pa korttidsboende.

6.8.4 Beslut

Beslut om korttidsboende ska tidsbegrinsas till maximalt 3 veckor. Inom perioden ska
uppfdljning ske. Efter uppfoljning kan antalet veckor utékas eller minskas efter behov.
Beslut om korttidsboende kan i undantagsfall maximalt beviljas for tva manader.

Beslut om korttidsboende i avvaktan pa I6sning av ordinarie bostadssituation ska ha direkt
koppling till hur lang tid det tar att dtgirda de hinder som gor att den enskilde inte kan komma
hem till sin bostad eller hur ling tid det tar att skaffa en ny bostad. Nar hindret dr atgirdat
upphor grund for beslut om korttidsboende.

Vid avslag pa ansokan till korttidsboende i direkt anslutning till sjukhusvistelse far den enskilde
dka hem till sin bostad 4ven om han eller hon 6verklagar beslutet i vintan pa beslut fran
torvaltningsritten.

6.9 Véxelboende

Vixelboende dr en form av aterkommande korttidsboende. Vixelboende erbjuds pa
korttidsboende en eller tva veckor av fyra.
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6.9.1 Syfte

Vixelboende syftar till att avlasta och eller avlésa anhdriga som lever i hushallsgemenskap, med
den nirstaendes behov av personlig omvardnad och eller tillsyn. Behovsgrupp ir personer som
har behov av tillsyn, trygghet och eller ett stort omvardnadsbehov.

6.9.2 Kriterier
Anhorig har behov av sammanhingande avlosning i omvardnaden av den enskilde som inte kan
tilloodoses 1 hemmet.

6.9.3 Avgransningar
Regelbundet dterkommande korttidsboende kan beviljas som mest sa att den enskilde bor hemma
1 sin ordinarie bostad minst halva tiden.

6.9.3.1 Beslut

Beslut om korttidsboende — vixelboende tidsbegrinsas och beviljas som lingst ett ar i taget.

6.10 Sarskilt boende

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for olika boendeformer f6r dldre personer och personer med
funktionsnedsittning eller annan sjukdomsbild med omfattande omvardnadsbehov. Det finns
sarskilda boenden

e utan speciell inriktning

e for personer med demenssjukdom

e med platser f6r korttidsboende

Dir finns tillgdng till personal dygnet runt. Kommunen har hilso- och sjukvardsansvaret
upp till sjukskéterskeniva pa sirskilda boenden. Sjukskoterska finns pa plats 1 boendet
vissa tider och rehabiliteringspersonal finns att tillga.

Pa sirskilt boende finns méjlighet till social samvaro, utevistelse och aktiviteter i
gemensamhetsutrymmen. Maltider dtes 1 gemensamma utrymmen eller i sin egen
ligenhet.

Stéd i form av hemtjinst och hemsjukvard ska forst ha provats innan beslut om sarskilt
boende fattas. I sirskilt boende ingar att den enskilde far hjilp med det som behévs, allt
ifran serviceinsatser saisom exempelvis fonsterputs, personlig omvardnad till att
uppritthalla kontakter med anhoriga.

6.10.1 Syfte

Sdrskilt boende ska tillgodose behov av personlig omvirdnad, trygghet och eller sikerhet dygnet
runt som inte kan ske i det ordinara hemmet. For sirskilda boendeformer enligt SoL. giller att
boendet och omvardnaden ska vara sa utformade att den enskildes kapacitet och resurser
tillvaratas. Den enskilde ska fa hjilp att trdna for att behélla sina funktioner. Vidare ska den
enskilde fi stdd att bevara sitt sociala och kulturella nitverk.

6.10.2 Kriterier

Sarskilt boende kan beviljas personer:
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e med omfattande behov av omvardnadsinsatser dygnet om

e som behover stéd, hjilp och tillsyn som uppstir med korta och ofrutsigbara intervaller
under dygnet

e med stora vard- och omsorgsbehov som inte lingre kan tillgodoses med hemtjanst,
hemsjukvardsinsatser, vixelboende och eller dagverksamhet i ordinirt boende.

6.10.3 Avgransningar

Om den enskilde tackar nej till erbjuden ligenhet mer dn en gang, ska handldggaren ta kontakt
med den enskilde och bedémer om behovet av sarskilt boende kvarstir eller inte.

Om den enskilde 1 avvaktan pa sirskilt boende vistas pa korttidsboende tackar nej till erbjuden
plats far personen flytta hem till ordinarie bostad. Den enskilde kan stélla sig 1 k6 for att byta
ligenhet till 6nskat boende.

6.10.4 Beslut

Beslutet dr tillsvidare om inget sarskilt foranleder nagot annat.

6.11 Parboende
6.11.1 Syfte

Syftet med ritten att fa bo tillsammans i sarskilt boende ar att par ska kunna fortsitta bo
tillsammans dven om den ena parten behéver omfattande stod, vard och omsorg och han eller
hon inte 4r i behov av sirskilt boende.

6.11.2 Kriterier

Denna méjlighet ingar 1 skilig levnadsnivé f6r dldre som varaktigt bor eller har bott tillsammans.
Parboende innebir att paret kan bo i samma ldgenhet, samma avdelning eller samma hus. Denna
bedémning gors utifran de enskildas behov och 6nskemal och lokalernas utformning. I
bedomningen ska dven inga att arbetsmiljon sikerstills sa att den bistindsberittigades behov ska
kunna tillgodoses pa ett sikert sitt.

Om den medboende inte har behov av stod enligt Socialtjanstlagen ska han eller hon skéta sig pa
egen hand. Utifran boendets utformning far en 6verenskommelse géras med ansvarig enhetschef
om hur detta ska utféras exempelvis nir det giller tvitt och matlagning. Méjlighet finns att
medboende far dta alla maltider som serveras pa det sirskilda boendet.

Om den medboende behéver hemtjinst utfors det av personal pa sirskilda boendet. Ansékan om
hemtjinst hanteras som hemtjinst i ordinirt boende. Om den medboende beviljas sirskilt
boende kan han eller hon bo kvar i sin ligenhet.

Om den bistandsberittigade avlider, sidgs hyresavtalet upp eftersom den medboende inte lingre ar

i behov av parboende. Den medboende har tre manader pa sig att flytta ut. Detta skrivs in
hyresavtalet och informeras om av handldggaren vid ansékningstillfallet.

6.11.3 Avgransningar

Parboende forutsitter att bada parter vill fortsétta bo tillsammans.

Den medboende omfattas inte av kommunens ansvar av hilso- och sjukvirdsinsatser i
sarskilt boende. Nir den medboende behover hilso- och sjukvardsinsatser hanteras det
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pa samma satt som i ordindrt boende. En medboende som har behov av att fa hilso-
och sjukvardsinsatser utférda i hemmet far dock dessa utférda av medarbetarei det
sarskilda boendet.

6.11.4 Beslut

Beslutet f6r den medboende skrivs pa den som har behov av sirskilt boende och upphor tre
manader efter att den bistandsberittigade avlidit.
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7. Insatser enligt LSS

LSS ir en rittighetslag vars syfte ar att garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder stéd. Med begreppet funktionshinder avses forvirvade eller medfédda
tysiska eller psykiska funktionshinder pa grund av sjukdom eller skada.

Insatserna i LSS ska minimera svarigheter i den dagliga livsforingen for personer med
omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Insatserna ska vara varaktiga och
samordnade. De ska anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att
de dr litt tillgingliga f6r de personer som behéver dem samt stirka deras formaga att
leva ett sjalvstindigt liv.

Behoven av insatser ska sa langt moijligt tillgodoses inom kommunens egna
verksamheter.

En individuell beddmning och provning av behovet gors alltid vid ansékan om insats.

7.1 Insatser till barn

Vid provning av insatser till barn ska sdrskilt beaktas om behov av insatsen féreligger
med hinsyn till vad som normalt fir anses falla inom ramen for det forildrabalkens
forildraansvar. Jamforelse far géras med vad som ér normalt f6r barn i samma alder.

7.2 Omvardnad

Med omvirdnad avses all individuellt anpassad hjilp i den dagliga livsféringen.
Omvardnaden ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov.
Eftersom det édr de individuella behoven som ska tillgodoses ser omvardnaden olika ut
beroende pa alder och mognad och vilken typ av insats som ges. Hir ingar dven att fa
kinna trygghet och sikerhet. Omvardnaden kan besta av praktisk hjilp eller vara av mer
vigledande natur. Oavsett innehall ska omvardnaden ges pa ett sadant sitt att den om
mojligt stirker den enskildes egen férmaga.

For barn och ungdomar 6verensstimmer begreppet omvérdnad 1 huvudsak med den
grundliggande omsorg och vard som viardnadshavare ska ge.

Omvardnad kan till exempel vara hjilp med att:
e ita, dricka och forflytta sig
e skota personlig hygien och kli sig
e skota hemmet, tillreda maltider, gora drenden och inkop
e kommunicera, uppritthalla sociala kontakter och bryta kdnsla av ensamhet
e o6ra den dagliga tillvaron begriplig, forutsiagbar och trygg
e planera framat
e oo0ra lixor, leka och dgna sig dt intressen
e vara delaktig i vardagliga g6romal
e vara med i sociala sammanhang

e att den enskilde vid behov kommer till primarvird, specialistvard, habilitering
eller tandvird.

e vara behjilplig med egenvird enligt den egenvardsplan som lidkare eller annan
legitimerad halso- och sjukvardspersonal bedomt kan utféras som egenvard.
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e se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot den enskilde
polisanmals

Omvardnaden ska anpassas for den enskildes aktuella situation och planeras,
dokumenteras och f6ljas upp. Omviardnad ingar inte i insatserna ledsagarservice eller
bitride av kontaktperson.

7.3 Bitrade av personlig assistans 9 punkt 2

Med hjilp av personlig assistans ska den enskilde, pa sina egna villkor, kunna utféra det
som en person utan funktionsnedsittning kan utféra. Personlig assistans ska
kompensera for nedsatta funktioner och férmagor hos den enskilde. Den enskilde ska
delta efter egen formaga i den assistans som genomfors. De personliga assistenterna ska
vara knutna till den enskilde och finnas tillginglig den tid och vid de tillfdllen som den
enskilde behover assistans.

Med personlig assistans avses personligt utformat stod som ges av ett begrinsat antal
personer 4t den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjilp med
sina grundliggande behov. Den som har behov av personlig assistans for sina
grundliggande behov har dven ritt till insatser for andra personliga behov om behoven
inte tillgodoses pa annat sitt.

Ritten till personlig assistans dr avsedd att omfatta personer med komplexa
funktionshinder och som beho6ver hjilp av annan person i situationer av mycket privat
karaktir. Avsikten dr att assistansen ddrutéver ocksa ska ges i andra situationer dar
personen behéver kvalificerad hjilp och som ingar i det dagliga livet.

Det infors ett nytt grundliggande behov frin och med 1 januari 2023 inom personlig
assistans, ett stod som den enskilde behover pa grund av en psykisk
funktionsnedsittning for att forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjilv, nigon
annan eller egendom. Behov av hjilp som giller sidant st6d ska vara assistansgrundande
och det ska inte goras avdrag for si kallad férildraansvar. Aven begreppet egenvard
tydliggors 1 LSS samt att man kan ha ritt till personlig assistans vid egenvard.

7.3.1 Syfte

Insatsen personlig assistans syftar till att méjliggora f6r personer att leva ett sjilvstindigt
och oberoende liv, den enskilde ska ha egenmakt Gver sitt liv. Verksamheten ska vara
grundad pa respekt for personens sjilvbestimmande och integritet. Personen ska i
storsta mojliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande Gver insatser som ges.

7.3.2 Kriterier
Med personlig assistans kan beviljas vid stora och varaktiga funktionshinder dir den
enskilde beh6ver hjilp med sina grundliggande behov saisom

e andning

e personlig hygien

e maltider

e Kld av och pa sig

e kommunicera med andra
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e stod som den enskilde behover pa grund av en psykisk funktionsnedsittning for
att forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjilv, nagon annan eller
egendom. Om den enskilde pa grund av en psykisk funktionsnedsittning
behover kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser for att han eller hon
sjalv ska klara att tillgodose ett grundliggande behov ska sidana insatser beaktas
som en del av hjilpen med det grundliggande behovet.

Personlig assistans kan beviljas om personen har behov av stéd for sina grundliggande
behov flera ginger per dygn. Det finns inget krav att stodbehovet ska ha en viss
tidsmissig omfattning, men ju storre stodbehovet ér i tid desto mer talar f6r att ratt till
personlig assistans foreligger.

Nir dessa behov foreligger kan dven kvalificerad hjélp 1 andra situationer som ingir i det
dagliga livet beviljas sisom exempelvis stidning, tvitt, ndédvindig trining och
fritidsaktiviteter.

Personlig assistans for andra personliga behov avser dven:

1. tid under den enskildes dygnsvila nir en assistent behdver vara tillginglig i
vintan pa att den enskilde behéver hjilp utan att det dr fraga om tillsyn
(vintetid),

2. tid under den enskildes dygnsvila nir en assistent i stallet behéver finnas till
torfogande pa annan plats i vintan pa att den enskilde behover hjilp
(beredskap), och

3. tid nir en assistent behdver vara narvarande i samband med en aktivitet utanfor
den enskildes hem pa grund av att ett hjalpbehov kan forvintas uppsta.

Ska personlig assistans f6r 6vriga behov beviljas, ska brukaren vara delaktig i aktiviteten.
Med delaktighet menas att det kan racka med att personen ar med och ser pa och ger
instruktioner, exempelvis vid matlagning, stidning, tvitt och inkop.

Personlig assistans kan kombineras med andra LSS-insatser om det finns ett behov av
insatsen och behovet inte har tillgodosetts pa annat sitt.

Bade barn och vuxna kan bli beviljade personlig assistans. Fér barn ska det i tas hinsyn
till barnets utveckling och alder. Forildraansvaret enligt fordldrabalken ska beaktas nir
man bedémer ett barns behov av personlig assistans. Detta genom att gora ett
schablonavdrag fran barnets behov av hjilp med grundliggande behov och andra
personliga behov enligt LSS.

Folj vigledande domar vid utredning av insatsen personlig assistans.

Dubbel assistans — behov av fler an en personlig assistent samtidigt

Behov av tvi eller fler assistenter samtidigt kan uppsta bade i vissa avgrinsade moment
och under lingre perioder. For att utreda behovet av s.k. dubbel assistans dr det viktigt
att ta stallning till

e i vilka situationer den enskilde behover dubbel assistans
e varfor den enskilde behdver dubbel assistans
e nir den enskilde beh6ver dubbel assistans och i vilken omfattning



Q\* 47 (60)

X

SODERKOPING.SE

Den som har behov av mer dn en personlig assistent samtidigt, har ratt till tva eller flera
assistenter endast om mojligheterna att fa bostadsanpassningsbidrag eller hjilpmedel
enligt HSL har utretts forst. Detta innebir inte “att det ska kravas att den enskilde visar
att behovet inte kan tillgodoses pa ett annat sitt. Daremot bor det kunna krivas av den
enskilde att denne undersokt och 6vervigt alternativa 16sningar for att tillgodose
behovet. Men dven om den enskilde finner att behovet kan tillgodoses exempelvis
genom bostadsanpassning, bor det dven fortsittningsvis sta fritt f6r honom eller henne
att vilja att anséka om dubbel assistans i stillet. Det bor alltsa ricka med att de
alternativa l6sningarna har utretts”. (prop.2009/10:176)

Behovet av dubbel assistans kan uppsta i situationer som giller dels grundliggande behov, dels
andra personliga behov. Om behovet avser grundliggande behov ska det medriknas i tiden f6r
grundliggande behov (RA 2010, ref. 53). Om behovet avser andra personliga behov ska det
medriknas 1 tiden f6r andra personliga behov.

Ett flertal domar fran kammarritterna visar att dubbel assistans endast beviljas for aktiva
moment, dvs. for preciserade hjilpbehov, savida det inte ir forenat med allvarliga hilsorisker att
medge dubbel assistans endast for den tid det tar att utfora aktiva insatser och det inte heller finns
ett behov av tillsyn mellan de aktiva insatserna.

Dubbel assistans vid t ex behov av mansklig lyfthjilp under resor, nir den enskilde bor
utanfér hemmet eller deltar i fritids- och triningsaktiviteter beaktas enbart den enskildes
behov och inte sadant som gar att hirleda till assistenterna sjilv och deras scheman.

Barn och personlig assistans

Vid bedémning av barns ritt till assistansersittning ska férdldrarnas ansvar enligt foraldrabalken
beaktas genom att det behover som inte ingar i det vanliga foraldraarbetet kan vara aktuellt for
personlig assistans. Praxis innebar att man jamfor omfattningen av foraldraarbetet for ett friskt
barn i samma alder med behovet hos det funktionshindrade barnet.

Barn med komplexa funktionshinder kan i sirskilda fall fa personlig assistans. For de
barn dir férildraansvaret i kombination med till exempel vardbidrag, avlésarservice,
barnomsorg och skola inte ricker. Dessa barn ska ha komplexa funktionshinder och
ddrmed ett omfattande omvardnadsbehov under hela dygnet eller stor del av dygnet.

For att insatsen personlig assistans ska kunna beviljas ska forst sta klart att barnets
behov faktiskt inte tillgodoses med andra LSS-insatser till exempel ledsagning och
avlosning i hemmet samt genom foérildraansvar. I sammanhanget ska skolans och
barnomsorgens ansvar beaktas.

Vad som normalt ingar i férildraansvaret fOr olika dldrar har bestimts av praxis, jfr till
exempel kammarrittens 1 Stockholm dom den 13 april 2007, mal nr. 4315-06 angdende
knappt femarig flicka med autism (ej ritt till personlig assistans), samma domstols
avgorande den 30 mars 2007, mal nr. 3368-06 om sexirig pojke med autism (ratt till
personlig assistans trots helt vardbidrag). (Idag bendmns ersittningen som
omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning vilket kommer framga i 16pande text
framover.)
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Tillfallig utbkning av assistans

Tillfallig ut6kning av assistans kan vara mojligt f6r personer som ar under 65 ar om det
hint nigot som bedéms paga under en begransad period som bedéms vara tillfalligt.
Om det inte ar mojligt kan hemtjianst behova beviljas tillfalligt under en begransad
period innan nytt beslut kan fattas av LSS-handliggare eller hos

Forsakringskassan.

7.3.3 Avgransningar
Behov av personlig assistans foreligger inte om behovet avser:

e Sjukvardsinsatser enligt hilso- och sjukvardslagen

¢ Den omvardnad sjukvardshuvudmannen ér skyldig att ge vid sjukhusvistelser

e Motivations- och aktiveringsinsatser fOr personer som har svirigheter att ta
initiativ och att strukturera sin tid men helt eller i stor utstrickning sjilv klarar av
att pa egen hand skoéta sina personliga behov.

e Insatser som ska ges av personal som beh6vs 1 barnomsorg, skola, sarskola eller
daglig verksamhet. Undantag giller nir funktionshindret skapar sirskilda
svarigheter att kommunicera med andra 4n sin eller sina personliga assistent/et.
Nir det for enskildes hilsotillstind ar nodvindigt att personlig assistans finns till
hands.

e Insatser av servicekaraktir, forutom da de utfors tillsammans med den enskilde
som ett led i det personliga stodet.

e Tid under dygnsvila, med undantag av nir den hjilp som behovs édr av mycket
privat karaktar och dirfér bor ges av en person som den enskilde valt och har
fortroende for - eller nir personen ar beroende av hjilp frin annan som har
ingiende kunskaper om personen och dennes funktionshinder pa grund av
medicinska skil.

e Omvirdnad av barn under tillfallig sjukdom, da detta faller under begreppet
fordldraansvar

Den enskilde kan inte ha tva insatser som tillgodoser samma behov. Beslut om andra
insatser enligt SoL. eller LSS kan darfor paverka omfattningen av assistansbeslutet
oavsett om beslutet kommer fran Forsikringskassan eller frain kommunen.

Vid utredning om personlig assistans ska utifran dktenskapsbalken makars och sambos
ansvar for varandra och det gemensamma hushallet beaktas.

Personlig assistans insatser far inte utdkas efter det att den insatsberittigade har fyllt 65
ar. Insatser avser tid efter det att den insatsberittigade har fyllt 65 ar endast om
1. insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller
2. ansokan om sdadan insats inkommer till kommunen senast dagen fére 65-
drsdagen och direfter blir beviljad'.

Om personen inte kan beviljas personlig assistans, kan denne istéillet ansoka om bistand
enligt SoL..

12 Fran och med 23-01-01 &r det samma skrivning med aldersgransen hojs till 66 ar
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Personlig assistans och resor

Generellt beviljas inte den enskilde ut6kat antal timmar personlig assistans for att kunna
foreta en resa. Vad som ingir i grundbeslutet om assistans ska forst utredas. Exempel pa
en situation som kan berittiga till tillfalligt utokat antal timmar for att en resa ska kunna

genomforas ar att det férhindrar den enskildes isolering.

Behov av personlig assistans foreligger inte om behovet avser utlandsresor som i
normalfallet inte utgdr forutsittning for att uppna goda levnadsvillkor samt full
delaktighet i samhallslivet. Av réttspraxis framgar att en individuell semesterresa till ett
mer avlagset land generellt inte kan vara en nédvindighet f6r att personer ska anses vara
garanterade goda levnadsvillkor. Daremot har Regeringsritten i RA 2003 ref. 79 ansett
att det dr rimligt att personer 1 aktiv dlder nagon giang ges mojlighet att gora en resa till
nirliggande linder 3-4 dagar.

7.3.4 Beslut

Beslutet om personlig assistans avser bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stoéd
till skiliga kostnader for sadan assistans, till den del behovet av ekonomiskt stéd inte
ticks av bestimmelserna i Socialférsakringsbalken.

Insatsen beviljas som personlig assistans i form av bitride av personlig assistent for visst
antal timmar och minuter per vecka, alternativt som personlig assistans i form av
ekonomiskt st6d till skiliga kostnader for sadan assistans for visst antal timmar och
minuter per vecka.

7.3.5 Ansvarsfordelning kommun - Forsakringskassa

Assistansersattning enligt socialforsakringsbalken (SFB) 51 kap 2 § beviljas av
Forsakringskassan och ges till personer som har behov av personlig assistans for sin
dagliga livsforing med i genomsnitt mer 4n 20 timmar/vecka for sina grundliggande
behov. Den som har behov av personlig assistans f6r sina grundliggande behov har
dven ritt till insats f6r andra 6vriga personliga behov om behoven inte tillgodoses pa
annat satt.

Kommunen dr ansvarig f6r personlig assistans enligt LSS till personer som behover
assistans for sina grundliggande behov under hogst 20 timmar per vecka, och vid
tillfalliga behov.

Nir den enskildes behov av personlig assistans fOr sina grundliggande behov dverstiger
20 timmar per vecka kan den enskilde ha ritt till assistansersittning enligt SFB (LSS 15 §
8). D4 kan L.SS-handldggare anmila behovet till Forsikringskassan, som provar drendet
dven om den enskilde inte sjilv har gjort ansokan. En saidan anmalan ska alltid goras pa
”goda grunder” det vill sdga endast da kommunen verkligen bedémer att de
grundliggande behoven 6verstiger 20 timmar per vecka.

Nir den enskilde har ett pagaende beslut om assistansersittning enligt SFB och beviljas
stodinsatser frin kommunen kan komma att paverka beslutet om assistansersittning ska
en anmilan om beviljade stodinsatser goras till Férsakringskassan.

7.3.6 Den enskilde valjer sjalv utforare
Den enskilde avgor sjilv hur assistansen ska anordnas, om det ska ske via kommunal
eller privat utférare eller om den enskilde vill anstilla assistenter sjilv.
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Assistansanordnaren har skyldighet att tillhandahalla allt stéd som den enskilde har
beviljats. En uppdragséverenskommelse tecknas mellan den enskilde och aktuell
assistansanordnare. Hur den personliga assistansen ska utformas och hur stédet ska ges
planeras av den enskilde tillsammans med sin assistansanordnare. Ett schema upprittas
for hur den personliga assistansen ska forlaggas. Avrikningsperioden for utford
personlig assistans dr en manad, det vill sdga 12 avrikningsperioder per ar med start den
forsta och avslut den sista varje manad.

Merkostnad nar ordinarie personlig assistent ar sjuk

Kommunen ska bevilja ersittning f6r merkostnader i samband med ordinarie personlig
assistents sjukfranvaro for personer som ir beviljade assistans enligt 51 kap SFB (se
SK1L:s cirkular 2006:39). Underlag som lonebesked, tidrapporter pa bade ordinarie
assistent samt insatt vikarie samt vilka specificerade kostnader som visar vilka
merkostnader den enskilde eller det privata bolag haft som den enskilde valt, ska alltid
finnas innan ersittning beviljas.

7.4 Ledsagarservice 9 punkt 3

Ledsagarservice ska ha karaktiren av personlig service och anpassas efter de individuella
behoven. Insatsen ar till for att mojliggora enklare aktiviteter och att bryta isolering, till
exempel som att bes6ka vinner, delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet eller f6r att
promenera. Att dka pa semester utomlands anses inte ha karaktiren av en enklare
aktivitet".

7.4.1 Syfte

Syftet med ledsagarservice ar att underlitta f6r den enskilde att ha kontakter med andra,
bryta den isolering som kan bli en konsekvens av en omfattande funktionsnedsittning
och delta i samhillslivet.

7.4.2 Kriterier

Ledsagarservice ir i huvudsak avsedd for aktiviteter av vardaglig karaktir i nirmiljon
och avser till aktiviteter utanfér hemmet. Det ska finnas ett behov av personligt stod f6r
att komma ut bland andra manniskor.

Ledsagarservice av tillfillig karaktir kan i undantagsfall beviljas utanfér niromradet, om
den enskilde har behov av insatsen for att uppnd goda levnadsvillkor.

For barn kan insatsen vara ett stod i frigorelseprocessen. Vid provning avseende
ungdomar 13 — 18 ér foreligger begrinsat foraldraansvar att ta sig till och fran
fritidsaktiviteter.

7.4.3 Avgransningar

I ledsagarservice ingar inte att utféra hilso- och sjukvardsinsatser.

Insatsen beviljas inte till dem som har personlig assistans eller bostad med sarskild
service.

13| enlighet med Hégsta férvaltningsdomstolen, (HFD 78-11) 2011 ref. 60 anses inte en semesterresa
utomlands vara en enklare aktivitet
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7.4.4 Beslut
Det gar inte att spara beviljade timmar fran en manad till ndsta. Beslutet tidsbegransas pa
maximalt ett ar.

7.4.5 Omkostnader

Rattspraxis enligt Hogsta forvaltningsdomstolen anger att ledsagares omkostnader i
samband med ledsagningen for personer boende i ordindrt boende ska ersittas av
brukaren, se Hogsta forvaltningsdomstolens dom mal nr. 2746-09.

7.5 Kontaktperson 9 punkt 4

Kontaktpersonen dr en medminniska som lyssnar och stédjer den enskilde. Kontakten
utgar fran 6msesidigt fortroende och kontaktpersonen kan ge rad till den enskilde 1
situationer som inte ar av komplicerad natur. En kontaktperson ersitter inte behovet av
stod fran personal eller av en legal féretridare. En kontaktperson har tystnadsplikt. Den
som dr kontaktperson far ett arvode for sitt uppdrag. I de fall kostnader uppstar vid
aktiviteter betalar var och en for sig.

7.5.1 Syfte

Syftet med kontaktperson ir att triffa en person regelbundet under en lingre period och
att minska social isolering. Den enskilde ska ges mojlighet att utveckla sina intressen,
sociala kontakter och skapa mojligheter att delta i samhillslivet.

7.5.2 Kriterier

Kontaktperson kan beviljas for personer
e som lever socialt isolerade
e som behover stéd for att bryta isolering och att fa 6kade moijligheter till sociala kontakter
e dir anhériga och nirstidende inte finns eller behéver kompletteras
e som behover utveckla en meningsfull fritid

e som ar barn over 12 ir samt vuxna

Vid provning av behov hos barn upp till 18 ar ska sirskilt beaktas hur kamratkontakter i skola
och fritidsverksamhet fungerar.

Soderkopings kommun vill ha en generds hallning till insatsen kontaktperson, vilket ska vara en
del av tolkningen av ovanstaende kriterier.

7.5.3 Avgransningar

Kontaktperson ir ett icke professionellt stéd, som inte kan utféra omvardnad eller
hilso- och sjukvardsinsatser. Nirstaende kan inte erhalla férordnande som
kontaktperson.

En begrinsning av insatsen kan vara om behovet av sociala kontakter ir tillgodosett
genom till exempel arbetsgemenskap, stod fran anhoriga, fritidsverksamhet,
kamratkontakter i skola.

7.5.4 Beslut

Beslut om kontaktperson tidsbegrinsas att gilla tva ar frain och med beslutsdatum.
Tidsbegrinsningen motiveras med att insatsen ska f6lja det aktuella stédbehovet som
kan komma att férandras framéver.
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7.6 Avldsarservice i hemmet for barn och vuxna, 9 punkt 5

Avlosarservicens uppgift ar omvardnad av personen med funktionsnedsittning vilket
innefattar all individuellt anpassad hjilp i den dagliga livsforingen som ska tillgodose den
enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Insatsen ska utformas utifran den
enskildes behov och 6nskemal och med stor flexibilitet. Onskemal vad giller val av
avlosare ska 1 mojligaste man tillgodoses.

Avlosarservice ér ett alternativ eller komplement till korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet. I valet mellan de bigge insatserna ska den enskildes och anhérigas 6nskemal
vara vagledande.

7.6.1 Syfte
Syftet med insatsen dr att mojligeora for virdnadshavare, familjehem eller make/maka
att bli avlastad 1 omvardnadsarbetet.

7.6.2 Kiriterier
Behov av avlésarservice i hemmet foreligger nir den enskilde normalt far sitt behov av
omvardnad och tillsyn tillgodosett av forildrar eller anhériga i sitt eget hem och dessa
behover avldsning i omvardnads- och tillsynsarbetet for att

e fi avkoppling

e kunna utritta sysslor utanfér hemmet

e kunna resa bort

e kunna delta i egna aktiviteter som brukaren inte deltar i

e kunna dgna tid at syskon till ett barn med funktionshinder

e delta i kortare utbildning eller medverka i behandling, utan att barnet f6ljer med

I vissa fall kan det vara en insats som framjar att bryta ett eventuellt
beroendeférhallande till forildrar och syskon.

Avl6sarservice ska kunna ges bade som en regelbunden insats och vid oférutsedda
situationet.

Familjehemsforildrar har ocksa ritt till avlésarservice om behov finns och behovet inte
tillcodoses pa annat sitt.

7.6.3 Avgransningar

Avlosarservice ska ges av en person som normalt inte star f6r omvardnad och tillsyn av personen.
Insatsen kan inte beviljas for att tillgodose behov av barnomsorg eller for att anhorig blir avlést
for att kunna forvirvsarbeta.

Om den enskilde ar 1 behov av st6d for att klara egna utflykter och aktiviteter ir insatsen
ledsagarservice aktuell.

Avloésartimmar kan inte sparas 6ver manadsskifte.

Det ska sirskilt beaktas om behovet kan anses vara tillgodosett genom insatser som exempelvis
assistansersittning, korttidsvistelse, insatser som mojliggbrs genom beviljat omvardnadsbidrag
och/eller merkostnadsersittning.
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7.6.4 Beslut
En bedémning ska goras av hela familjens behov.
Beslutet tidsbegrinsas pa maximalt ett ar.

7.7 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 9 punkt 6

Insatsen ska gora det mojligt for anhoriga att fa avlosning i omvardnadsarbetet.
Korttidsvistelsen kan utforas pa ett korttidshem, i en stodfamilj eller i utflyktsform och
liger. Korttidsvistelsen bor ordnas pa ett sadant sitt att den enskilde kan fortsitta sina
vanliga dagliga aktiviteter, t.ex. i forskola, skola eller daglig verksamhet.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ar ett alternativ eller komplement till
avlosarservice. I valet mellan de bagge insatserna ska den enskildes och anhorigas
6nskemal vara vigledande.

Kommunen har inget hilso- och sjukvardsansvar i insatsen korttidsvistelse oavsett 1
vilken form insatsen ges.

7.7.1 Syfte

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ska erbjuda den enskilde miljoombyte,
rekreation och Okad sjilvstindighet. Forildrar, anhoriga eller familjehemsféréldrar ska fa
avlosning i omvardnadsarbetet.

7.7.2 Kriterier
Behov av korttidsvistelse utanfér det egna hemmet foreligger om:
e forildrar, anhoriga eller familjehemsforildrar behover kortare eller lingre period av
avlosning i omvardnads- och tillsynsarbetet for att fa utrymme f6r avkoppling.
e den enskilde har ett behov av miljdombyte och rekreation
e behov av stod for att minska beroendeférhillande mellan barn och foraldrar som ett led i
frigérelseprocessen

7.7.3 Avgransningar

Behovet ir tillgodosett om den enskilde bor i bostad med sirskild service eller att
behovet faktiskt ar tillgodosett pa egen hand. Det ska sirskilt beaktas om behovet kan
anses vara tillgodosett genom insatser som exempelvis beviljad personlig assistans,
ledsagarservice eller avlGsarservice.

Ju mer behov av fler dygn som foreligger desto mer angeliget blir det att prova annan
insats. En absolut grins for att 6verviga annan insats ar nir behovet 6verstiger 14 dygn
per manad.

Resor fran och till korttidsvistelse ingar inte 1 insatsen korttidsvistelse. Se dom fran
Kammarritten i Géteborg, mal nr 5310-1994. Resor till och fran korttidsvistelse
anordnas och bekostas av forildrarna eller den funktionshindrade. Undantag kan géras
for resor mellan fritidshem och korttidshem under skollov.



Q\* 54 (60)

X

SODERKOPING.SE

7.7.4 Beslut

Den enskildes eller en enskild familjs 6nskemal och behov bor sa lingt méjligt vara
avgorande vid val av utformningen av korttidsvistelsen. I beslutet bér det framga i
vilken form insatsen ska ges.

Korttidsvistelse beviljas 1 antal dygn per kalendermanad eller ar, lagerverksamhet i antal
dygn per period. Insatsen kan som mest beviljas i 14 dygn per manad, sedan 6vergar
behovet 1 eventuellt behov av bostad med sirskild service. Korttidsvistelse kan 1
avvaktan pa bostad med sirskild service 1 undantagsfall beviljas for lingre period an 15
dygn/minad.

7.7.5 Omkostnader
Egenavgift tas ut for kost enligt av kommunfullmiktige faststalld taxa.

7.8 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov, 9 punkt 7

Barn med funktionshinder har samma ritt som andra barn till skolbarnsomsorg enligt
skollagen till och med 12 ars alder. Direfter kan korttidstillsyn ges f6r barn och unga
som inte klarar sig sjilva fére och efter skoldagen, under studiedagar och under skollov,
dock inte nattetid. Insatsen kan ges som lingst till och med att sirgymnasiet avslutas. I
insatsen ingar omvardnad.

Behovet av tillsyn och verksamhet kan variera mycket. Det innebir att tillsynen maste
kunna utformas flexibelt med utrymme f6r individuella 16sningar. For vissa kan
kommunens reguljira fritidsverksamheter med personligt stéd vara det basta
alternativet. Ibland 4r det limpligt att ordna sérskilda grupper for att tillgodose 6nskemal
som kan finnas bland unga personer med funktionsnedsittning om att triffa andra
ungdomar i en likartad situation.

Korttidstillsyn ges oftast under samma tider som ordinarie skolbarnsomsorg men kan
dven beviljas pd annan tid 4n de angivna Sppettiderna.

Ett barn med funktionshinder bérjar vid korttidstillsynsverksamheten i samband med
héstterminens bérjan det ar barnet fyller 13 ar. Vanligtvis med 2 veckors inskolning
innan skolstart. Inskolning kan dven ske efter varterminens slut om sirskilda skil
foreligger.

7.8.1 Syfte

Syftet med insatsen dr att fordldrar ska kunna forvirvsarbeta trots att deras barn inte
klarar sig sjalvstindigt fore eller efter skoldagen samt under skollov och ferier. Insatsen
ska tillférsikra ungdomar med funktionsnedsattning trygghet och meningsfull
sysselsattning.

7.8.2 Kiriterier
Behov av korttidstillsyn for skolungdom féreligger om den enskilde

e fyllt 13 dr som tidigast 1 juli och lingst till och med sommarlovet det ar
ungdomen slutat gymnasiet.

e har behov av tillsyn pa dagarna fére och eller efter skoltid samt under lovdagar
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e behover meningsfulla aktiviteter pa sin fritid
e bchover triffa jimnariga att umgas med pa fritiden

Insatsen kan beviljas nir behov av stod for meningsfulla aktiviteter och mojlighet att
triffa jiamnariga finns trots att tillsynen faktiskt ar tillgodosedd genom forilder eller
vardnadshavare.

7.8.3 Avgransningar

Behovet ir tillgodosett nir den enskilde har behovet av tillsyn och meningsfull
fritidsaktivitet faktiskt tillgodosett pa annat satt till exempel genom stod fran anhoriga
eller genom deltagande i annan fritidsverksambhet.

7.8.4 Beslut

Beslutet giller till och med ungdomen slutat skolan, som lingst till gymnasietidens slut.

7.8.5 Omkostnader
Egenavygift tas ut for faktiska kostnader f6r mat enligt av kommunfullmaktige faststdlld
taxa.

7.9 Familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdom,
9 punkt 8

Boende i familjehem eller bostad med sirskild service ar en insats for barn eller
ungdomar som behover bo utanfér forildrahemmet. Insatsen ar frivillig. Insatsen ska i
torhallande till barnets hem vara en kompletterande varaktig uppvaxtmiljé. Grinsen
mellan hemmen boér vara mjuk och familjen ska ges inflytande 6ver utférandet.
Utgangspunkten ér att med férdldrahemmet som bas hitta den bista 16sningen for
barnet.

I insatsen ingar omvardnad vilket innefattar all individuellt anpassad hjilp 1 den dagliga
livsforingen som ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Det
ingar dven mojlighet till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter samt ledsagning 1
samband med detta.

7.9.1 Syfte

Syftet med insatsen dr att barn med funktionshinder ska fa vixa upp under trygga
torhallanden med méjlighet att etablera en djup och stadigvarande kontakt med nagra fa
vuxna personer trots att det inte fullt ut kan ske i férdldrahemmet med stédatgirder.
Behovet kan dven uppkomma i kombination med ett behov av skolgang pa annan ort.

7.9.2 Kriterier

Boende i familjehem eller bostad med sirskild service 61 barn eller ungdom ska
tillgodose behovet av boende f6r barn med komplexa funktionshinder och omfattande
behov av omvirdnad, som trots olika stédinsatser inte, helt eller delvis, kan bo kvar i
torildrahemmet pa grund av funktionsnedsittning. Det kan handla om en kombination
av att barnets skolgang inom det allmdnna skolvisendet endast kan utféras pa annan ort.

Behov av annat boende foreligger om barnet beh6ver vistas i annat boende for att fa
tillgdng till specialiserad verksamhet f6r undervisning, medicinsk eller annan vird eller
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om barnet, trots olika andra stédinsatser, regelbundet och till 6vervigande del behéver
vistas i annat boende.

Barn och ungdomar i behov av bostad med sirskild service kan vara i alla dldrar fram till
dess att deras gymnasiala skolging inom det allminna skolvisendet f6r barn/ungdom
upphor. Ingen nedre dldersgrins giller f6r boende med sirskild service. Barn och
ungdomar som ir i behov av detta boende har ett omfattande st6d och
omvardnadsbehov.

Vid bedémning kring barn eller ungdom som har behov av annan boendeform ska
sirskilt beaktas om behovet kan tillgodoses i férildrahemmet.

Vid val av boendeform ska sirskilt beaktas att goda forutsittningar for barnets
kianslomassiga och sociala utveckling skapas samt att omvirdnaden kan tillgodoses.

Rittigheten avser barn till och med det ar barnet fyller 18 eller fram till dess att
gymnasial skolgang upphor. Ett 6vervigande kan goras f6r unga vuxna som fyllt 18 ar
om det istillet dr laimpligt med bostad med sarskild service for vuxna.

7.9.3 Avgransningar
Vid misstankar om brister i f6raldrars formaga ligger alltid utredningsansvaret hos
Individ- och familjeomsorgen.

Yngre barn ska i forsta hand placeras i familjehem. Med yngre barn avses i forsta hand
barn under 15 ar.

7.9.4 Beslut
Beslut om familjehem eller bostad med sirskild service for barn eller ungdom
e beviljas i form av placering i familjehem
e beviljas i form av bostad med sirskild service f6r barn och ungdom
e klargor att ritten till insats foreligger lingst till den tidpunkt da ungdomen avslutat sina
gymnasiestudier och uppnatt vuxen dlder

7.9.5 Omkostnader

Forildrar dr skyldiga att i skilig utstrickning bidra till kommunens kostnader nir ett
barn under 18 ar far vard utom det egna hemmet (LSS 20 §). Kommunen har ritt att ta
ut en egenavgift av fordldrar till ett barn som bor i familjehem eller bostad med sérskild
service med maximalt motsvarigheten till ett underhallsstod per manad. Berdkningen ska
gbras pa var och en av forildrarna, dven om de dr sammanboende.

Lever forildrarna atskilda kan kommunen ta ut maximalt ett motsvarande
underhiéllsstéd per manad och forilder. Egenavgift kan tas ut till och med dagen innan
barnet fyller 18 ar14.

4 Kammarrétten i Go6teborg dom 2007-09-04, mal. nr 6009-06), information om foréldrars ansvar for kostnader
framgar av cirkular fran Sveriges kommuner och regioner.
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Virdnadshavare avgoér om barnbidraget ska utbetalas till dem eller till det sarskilda
boendet/ familjehemsforildrarna. Barnbidraget dr avsett att anvindas for barnet. I
avtalet ska framga vem som ansvarar for barnbidraget.

Utredning av familjehem, faststillande av ersittning till familjehem ska ske av
handldggare vid individ- och familjeomsorgen. Utdrag ur misstanke/brottsregister ska
alltid goras.

7.10 Bostad med sarskild service 9 punkt 9

Bostad med sirskild service bestar av tre olika bostadslosningar, gruppbostad,
servicebostad och sirskilt anpassad bostad. Insatsen innehéller personalstdd och bostad
1 gruppbostad och servicebostad. I sirskilt anpassad bostad far eventuellt stod knytas till
bostaden. Bostad med sirskild service ska skapa méjligheter att leva som andra. For
manga dr insatsen livslang, men den enskilde kan vilja att byta boendeform eller bostad
under livet.

Det ar en heltickande insats vilket innebar att stod och omvardnad ingar i insatsen. Den
som bor i bostad med sirskild service ska huvudsakligen bo dar.

Den enskildes behov av stéd och service ligger till grund f6r val av bostadsform.

Den enskilde ska kunna paverka och utforma innehallet 1 sitt boende sa att egna
intressen och 6nskemal tas till vara. I insatsen ingar att utveckla ett varierat socialt
nitverk och ta del av eller sjilv utéva kultur- och fritidsaktiviteter. Det kan ske inom den
kommunala organisationen och eller i samhillet f6r Ovrigt.

Hilso- och sjukvird ingir i insatsen gruppbostad och servicebostad, men inte sarskilt
anpassad bostad.

7.10.1 Gruppbostad

Gruppbostad ir ett bostadsalternativ for personer som har ett sa omfattande behov av
tillsyn och omvardnad att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av personal ar
nédvindig. Det handlar om ett litet antal ligenheter samt med gemensamma utrymmen
och dir service och omvirdnad kan ges alla tider pa dygnet.

7.10.2 Servicebostad

Med servicebostad avses ligenheter som har tillgang till gemensam service och stéd av
personal alla tider pa dygnet. Ligenheterna ska vara anpassade efter den enskildes behov
och ligea 1 ndiromradet till gemensamhetslokal.

Servicebostad kan for vissa personer med funktionsnedsattning vara en lamplig
mellanform av bostad mellan ett helt sjalvstindigt boende i egen ligenhet och ligenhet i

gruppbostad.
7.10.3 Sarskilt anpassad bostad

Med sirskilt anpassad bostad avses en bostad med en viss grundanpassning till
funktionshindrade personers behov men utan fast bemanning och stéd. Stéd och
service ges inom ramen for de insatser som finns att tillga enligt LSS 1 en sarskilt
anpassad bostad.
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7.10.4 Syfte
Insatsen ska ge den enskilde st6d, service och omvardnad att hen far sina behov
tillgodosedda sa att det leder till goda levnadsvillkor.

7.10.5 Kriterier
Personen har sa omfattande behov av tillsyn, omvardnad, stod och service att detta inte
kan tillgodoses i ett ordindrt boende.

7.10.6 Avgransningar

Anpassningar i befintlig bostad kan inte beviljas som sarskilt anpassad bostad.

7.10.7 Beslut

Beviljas i form av bostad med sirskild service utan att vara specificerat 1 vilken form. I
bedémning kan behovet av gruppbostad eller servicebostad framga. Over tid kan behovet
forindras, och kan da verkstillas i en annan form.

I beslutet bor framga att ritten till bostad med sirskild service giller sa linge som behovet finns.
Uppfoljning bor goras efter tre manader nir beslutet dr verkstillt.

7.10.8 Omkostnader
Hyra och omkostnader betalas av den enskilde. Pa gruppbostider med gemensam kosthillning
betalas egenavgift f6r mat. Den enskilde betalar inte for det stod som ges.

Personer som inte fyllt 19 ar har inte mojlighet att bli beviljade aktivitetsersittning hos
forsikringskassan. Har dessa personer inte ekonomiska moijligheter att betala hyra, mat och andra
omkostnader, kan en ansékan om forsérjningsstod f6r hyra och uppehille goras.

7.11 Daglig verksamhet 9 punkt 10

Daglig verksamhet dr en insats for personer i yrkesverksam alder som saknar
torvirvsarbete samt inte utbildar sig, den ska tillf6rsakras meningsfulla dagliga
aktiviteter.

Verksamheten ska vara av habiliterande karaktir och ge miljdombyte, social gemenskap,
sjalvkinsla och sjalvfortroende. Daglig verksamhet ska inte uppfattas som en anstillningsform.
Det dr inte friga om ett avlonat arbete och syftet ar inte heller att producera varor eller tjdnster.
Denna insats enligt LSS ska om moijligt férbereda och utveckla den enskildes forutsittning till
arbete.

Den enskilde ska genom inflytande och medbestimmande ges méjlighet att paverka och utforma
innehallet som ska anpassas efter var och ens behov, férutsittningar och intressen.

7.11.1 Syfte

Insatsen daglig verksamhet har som syfte att skapa meningsfull sysselsittning som ska
bidra till personlig utveckling, stimulans, gemenskap samt frimja delaktighet i samhallet.
Ett 6vergripande mal dr att pd kortare eller lingre sikt utveckla den enskildes mojligheter
till arbete.

7.11.2 Kriterier

Insatsen daglig verksamhet avser enbart personer som tillhér personkrets 1 och 2.
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7.11.3 Avgransningar
Behov av daglig verksamhet foreligger inte nir den enskilde:
e FDorvirvsarbetar
e Star till arbetsmarknadens forfogande
e deltar i utbildning
e Har pigiende insatser frin kommunen, Arbetsférmedlingen och/eller Férsikringskassan
som t ex arbetslivsintroduktion och 16nebidraganstillning
e Inte dr i yrkesverksam dlder
Om behovet av en sysselsittning i vardagen ar tillgodosett pa annat sitt beviljas inte daglig
verksambhet.

7.11.4 Beslut

Alla beslut ska alltid fattas utifran en individuell bedémning, det kan vara tidsbegrinsat eller
tillsvidare. Beslutet kan hogst bestd av 5 dagar hel eller halvdag i veckan.

Med heldag avses mer dn fem timmars nirvaro, halvdag under fem timmars nirvaro.

7.11.5 Ersattning

Habiliteringsersittning utgar till personer oavsett malgrupp som deltar i1 daglig verksambhet i
enlighet med LSS-lagstiftning. Syftet ér att aktivt stimulera den enskilde att delta i verksamheten.
Ersittningen baseras pa nirvaro och betalas ut i efterhand av forvaltningen. Ersittningen
utbetalas inte vid semester och sjukdom. Habiliteringsersittningen ar inte skattepliktig.

7.12 Individuell plan

En individuell plan ir den enskildes plan och handlar om dennes liv och vardag. Dirfor
ar formerna fOr insatsen flexibla. Den enskilde bestimmer vad som ska tas upp och i
vilken ordning.

Den individuella planen kan innefatta insatser biade fran kommunen och fran andra
myndigheter. Den enskilde bestimmer vem som ska bjudas in till métet och vem som
héller ihop den individuella planen. Vanligt ir att en handliggare samordnar individuell
plan.

En individuell plan ska vara en konkret, skriftlig planering av de samlade insatserna.

7.12.1 Syfte
Syftet med individuell plan ar att ge den enskilde mojligheter att ha inflytande och
delaktighet Gver hur insatser planeras och samordnas till en helhet.

7.12.2 Kriterier
Nir den enskilde beviljats insatser enligt LSS ska hen erbjudas en individuell plan.
I den individuella planen framgar vad deltagarna kommer 6verens om och bor innehalla

foljande:
*  anledningen till planen
*  den enskildes mal och 6nskemil pa kort och lang sikt
e datum nir planen upprittas

. deltagare

*  vem som ska gbra vad

*  tidpunkt f6r uppféljning

. den enskildes godkinnande av innehallet
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En individuell plan ska f6ljas upp en gang per ar.



