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VARDIGHETSGARANTIER INOM
ALDREOMSORGEN

Nationella virdegrunden

Enligt ett tilldgg i Socialtjdnstlagen
ska all personal i aldreomsorgen
arbeta for att du ska fa leva ett var-
digt liv och kdnna valbefinnande. Du
avgor vad det innebar for dig. Darfor
ar det viktigt att all personal du
kommer i kontakt med inom aldre-
omsorgen fragar dig om dina syn-
punkter och 6nskemal. Det &r dina
behov och énskemal som styr hur din
vard och omsorg ska ges sa att du
kan leva det liv du vill och kan.

Lokal vardighetsgaranti

Den lokala vardighetsgarantin talar
om vad du kan férvanta dig nar du
far insatser fran aldreomsorgen. De
lokala vardighetsgarantierna galler
fran bistandshandldggarens beslut till
verkstallighet i bade det ordindra och
det sarskilda boendet.

VARDIGT LIV

Insatser av god kvalitet

Vi tycker det ar viktigt att du ska fa
bra omvardnad och stdod av personal
som har ratt utbildning och erfaren-
het av jobbet.

J Vi garanterar att personalen lyssnar

pa dig, visar medkansla och bemoter
dig respektfullt.

J Vi lovar att arligen genomféra en

enkdtundersdkning som handlar om
hur ndjd du ar med insatserna du far.

PRIVATLIV OCH INTEGRITET

Vi stravar efter att du ska moéta sa fa
olika personal i ditt hem som madjligt.
Du ska bemotas med respekt och
personalen ska vara lyhérd for dina
behov och énskemal. | din genomfor-
andeplan ska det framga hur du vill
att besoket i ditt hem ska ga till.

v vi garanterar att var personal pre-

senterar sig med namn vid motet
med dig och att de kan visa legitima-
tion med foto (hemtjansten).

J Pa sarskilt boende garanterar vi att

personal har namnskylt pa sig.

SJALVBESTAMMANDE,
DELAKTIGHET OCH
INDIVIDANPASSNING

Du och din kontaktman ska tillsam-
mans uppratta en genomfdrandeplan
utifran det skriftliga beslut som ligger
till grund fér insatserna. Insatserna
ska utformas utifran dina resurser
och féormagor. Du ska fa mojlighet att
paverka hur och pa vilket satt den
beviljade insatsen ska utféras.

l Vi garanterar att genomférande-

planen ska vara upprattad inom tre
veckor fran att insatserna pabodrjats
och att planen ska foljas upp en gang
per ar eller vid férandrat behov.



VALBEFINNANDE OCH
TRYGGHET

Vi vill att du ska kanna dig trygg med
de insatser du har blivit

beviljad. Vi vill skapa fértroende och
tillit genom att vara tillgangliga och
informativa.

/ Vi garanterar att en kontaktman

utses inom tre veckor fran det att
insatserna har pabdrjats. Om du inte
ar ndjd med din kontaktman har du
ratt att fa en ny kontaktman utsedd.

< vi garanterar att du minst en gang

per manad erbjuds tid for samtal
med din kontaktman.

/ Vi garanterar att personalen kommer

pa avtalad tid +/- 20 minuter. Vid
langre férseningar meddelar vi dig
detta.

MENINGSFULL TILLVARO
Vi vill uppmuntra dig till att skapa
forutsattningar fér att uppleva en

meningsfull tillvaro.

| sarskilt boende;

< vi garanterar att du far vara med pa

minst en aktivitet om dagen.

Inom hemtjansten;

< Vi garanterar att du varje manad far

information av din kontaktman om de
aktiviteter som finns att tillga pa
Traffpunkten, Bla Porten.

OM VI INTE HALLER
VAD VI GARANTERAR

Om vi inte lever upp till det vi garan-
terar ska du ta kontakt med persona-
len pa din enhet/ eller ansvarig chef.
Dina synpunkter ar mycket viktiga fér
att vi hela tiden ska kunna utveckla
och férbattra vart arbete.

/ Vi garanterar att:

* Personalen vidarebefordrar dina
synpunkter till enhetschefen.

 Du far kontakt med enhetschefen
inom tva vardagar.

» Chefen fér enheten erbjuder dig
att prata om det som du har syn-
punkter pa och vad som ska gdras
for att vi ska férbattra oss.

Du kan aven vanda dig till kommu-
nens aldrekonsulent om du har syn-
punkter nar det galler vardighetsga-
rantierna.

De lokala, reviderade, vardighets-
garantierna galler fran 2018-01-01.
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